
 

  

 ةعئاشلا ةلئسلأا

Frequently Asked Questions 



 

# Question Answer لاؤسلا ةباجلإا 

1 I received an email 
regarding changes of 
airport lounge access 
benefits. What does this 
pertain to?   

The email was sent to notify you of important 
changes regarding your IMTIAZ Mastercard credit 
card airport lounge access benefits, which are 
summarized as follows:  
 
• To continue enjoying lounge access, Mastercard 

Travel Pass App now requires a minimum 
international transaction of USD 1  (or its 
equivalent in another currency) via any point-of-
sales (POS) or online.  
 

• Upon performing this transaction, Mastercard 
Travel Pass App will provide you with the 
maximum entitlement for three (3) months from 
the date of processing the transaction.  
 

• Each time you perform an additional transaction, 
this period is extended.  
 

• The maximum number of airport lounge access 
visits per credit card type has been revised. 
Please refer to the answers to Question 16 for 
more details. 

 ةمهم تارييغتب كراطخلإ ينورتكللإا ديربلا اذه لاسرإ مت
 ةطبترملا تاراطملاب راظتنلاا تلااص لوخد ةزيمب قلعتت
 :يتلآا يف صخلتت يتلاو كب ةصاخلا دراكرتسام زايتما ةقاطبب

 
 
 تلااص لوخد ةزيم نم ةدافتسلاا يف رارمتسلال •

 )Mastercard Travel Pass( قيبطت بلطتي ،راظتنلاا
 كييرمأ رلاود 1 نع لقت لا ةميقب ةيلود ةلماعم ءارجإ نلآا
 تنرتنلإا وأ عيبلا طاقن ربع )ىرخأ ةلمعب اهلداعي ام وأ(

 
 قيبطت كحنميس ،ةلماعملا هذه ذيفنت دعب •

)Mastercard Travel Pass( نم ىصقلأا دحلا 
 .ةلماعملا خيرات نم رهشأ )3( ةثلاث ةدمل قاقحتسلاا

 
 ً.ايئاقلت ةرتفلا هذه ددمتس اهب موقت ةيفاضإ ةلماعم لك •
 
 راظتنلاا تلااصل تارايزلا ددعل ىصقلأا دحلا رييغت مت •

 عوجرلا ىجري .ةينامتئلإا ةقاطبلا عون بسحب تاراطملاب
 .ليصافتلا نم ديزمل 16 لاؤسل باوجلا ىلإ

 

 نأشب ينورتكلإ ديرب ينلصو
 لوخد ةزيم يف تارييغت

 كنكمي له ،راظتنلاا تلااص
 ؟كلذب دوصقملا حيضوت

2 Why is this change 
being implemented?  

This update is part of ongoing enhancements to 
ensure that lounge access benefits continue to be 
available in line with Mastercard’s program 
requirements.  This change does not only affect 
IMTIAZ credit cards but will be applicable across all 
Mastercard issuers in the market.  
 

 ةرمتسملا تانيسحتلا نم ةلسلس نمض ثيدحتلا اذه يتأي
 ىشامتي امب راظتنلاا تلااص لوخد ايازم رفوت رارمتسا نامضل

 ىلع ثيدحتلا اذه رصحني لا .دراكرتسام جمانرب تابلطتم عم
 نيردصملا عيمج رييغتلا اذه لمشي لب ،طقف زايتما تاقاطب
 .قوسلا يف دراكرتسام تاقاطبل

  ؟رييغتلا اذه ءارجإ ببس ام

3 I do not find this benefit 
useful anymore. I am 
seriously considering 
moving to another 
issuer providing a card 
with better benefits 
which suit my needs. 
 
 

We value your feedback, which will be shared with 
the relevant teams within BCFC and Mastercard.  
 
The requirement to enjoy maximum entitlement for 
lounge accesses in a calendar year per card is 
subject to a spend of only USD 1 (equivalent to 
approximately BD 0.400) internationally every three 
(3) months on that card.  
 
In addition to the above feature, your IMTIAZ card 
offers you many benefits. Please visit our website to 
learn more about your card offers on:  
bahraincredit.com.bh/Cards/IMTIAZOffers/ 
 

 قرفلا عم اهتكراشم متيس يتلاو ،كتاظحلام ردقن نحن
 .دراكرتسامو نيرحبلا تلايهست يف ةينعملا

 
 يف راظتنلاا تلااص تارايز ددع نم ىوصقلا ةدافتسلال
 كييرمأ رلاود 1 قافنإ بجي ،ةقاطب لكل ةيميوقتلا ةنسلا

 )3( ةثلاث لكً ايلود )ينيرحب رانيد 0.400ً ابيرقت لداعي ام( طقف
 .ةقاطبلا سفن ىلع رهشأ

 
 كب ةصاخلا زايتما ةقاطب ،هلاعأ ةروكذملا ةزيملا ىلإ ةفاضلإاب
 ينورتكللإا انعقوم ةرايز ىجري .ايازملا نم ديدعلا كل مدقت
  :ىلع كتقاطب ضورع نع ديزملا ةفرعمل

bahraincredit.com.bh/Cards/IMTIAZOffers/ 
 

 ةديفم ةزيملا هذه دجأ دعأ مل
 يف ايًدج ركفأو ،يل ةبسنلاب
 ةهج/دوزم ىلإ لاقتنلاا
 ايازم رفوت ىرخأ ةقاطب رادصإ
 .يتاجايتحلا ةمءلام رثكأ

https://www.bahraincredit.com.bh/Cards/IMTIAZOffers/
https://bahraincredit.com.bh/Cards/IMTIAZOffers/


 

4 What is the minimum 
spend required? 

The minimum spends required to enjoy maximum 
entitlement is at least USD 1 in an international 
transaction (or equivalent in another currency) at any 
point-of-sale (POS) or online to be eligible for your 
lounge benefit for a period of three (3) months.  
 
Each additional spend performed grants access for 
three (3) months from the date of posting the 
transaction.  

 ،راظتنلاا تلااص ىلإ لوخدلا ايازم نم ىوصقلا ةدافتسلال
 رلاود 1 نع لقت لا ةميقب ةدحاو ةيلود ةيلمع ءارجإ بجي
 طاقن للاخ نم ءاوس )ىرخأ ةلمعب اهلداعي ام وأ( كييرمأ
 )3( ةثلاث ةدمل قاقحتسلاا ليعفتل تنرتنلإا ربع وأ عيبلا
  .رهشأ

 ةدملً ايئاقلت ةرتفلا هذه ددمتس اهب موقت ةيفاضإ ةلماعم لك
 .ةلماعملا ديق خيرات نم أدبت رهشأ )3( ةثلاث

 قافنلإل ىندلأا دحلا وه ام
 ؟بولطملا

5 When does the change 
take effect? 

This is effective from 1 August 2025.  
 
Customers that have spent at least USD 1 
internationally between 1 May to 31 July 2025 will 
qualify for access on 1 August 2025. Otherwise, 
customers who have not completed the required 
spend would be required to conduct an international 
transaction of at least USD 1 to unlock the maximum 
benefit for a period of three (3) months. 
  

 .2025 سطسغأ 1 نمً ارابتعا ثيدحتلا اذه يرسي

 لقلأا ىلع ةدحاو ةيلود ءارش ةلماعم اورجأ نيذلا ءلامعلا
 ىلإ ويام 1 نم ةرتفلا للاخ كييرمأ رلاود 1 نع لقت لا ةميقب

 ايازملا نم ةدافتسلال نيلهؤم نونوكيس 2025 ويلوي 31
 اومتيُ مل نيذلا ءلامعلا امأ  .2025 سطسغأ 1 نمً ارابتعا

 ةيلود ةلماعم ءارجإ ةزيملا ليعفت بلطتيسف ،قافنلإا ةيلمع
 اهنم ىوصقلا ةدافتسلال كييرمأ رلاود 1 نع لقت لا ةميقب
  .رهشأ )3( ةثلاث ةدمل

 ؟رييغتلا قيبطت أدبي ىتم

 

 

6 Which transactions 
qualify? How can I 
perform an international 
spend prior to my travel 
to access the lounge?  

You do not need to travel to perform an international 
transaction.  
 
Both transactions performed outside the Kingdom of 
Bahrain on any point-of-sale (POS) or on 
international websites such as Amazon (US/UK/SA), 
Netflix, Disney+, iTunes and others will be 
considered.   
 
It is important to note that any international 
transaction referred to above must be made at least 
seventy-two (72) hours prior to planned utilization of 
any lounge access. Please refer to Question 13 for 
more details. 

  .ةيلود ةلماعم ذيفنتل رفسلا طرتشي لا

 للاخ نم مت ءاوس طورشللً ايفوتسم يلودلا قافنلإا ربتعيُ
 ةينورتكللإا عقاوملا ربع وأ نيرحبلا ةكلمم جراخ عيبلا طاقن
 /ةدحتملا ةكلمملا /ةدحتملا تايلاولا( نوزامأ لثم ةيلودلا
 .)مهريغو زنويت يآو سلب ينزيدو سكيلفتن )ةيدوعسلا

 يتلا ةيلودلا تلاماعملا نم يأ ءارجإ بجي هنأ ركذلاب ريدجلا نم
 لقلأا ىلع ةعاس )72( نيعبسو نينثا لبق هلاعأ اهركذ مت

  .راظتنا ةلاص يأ ىلإ لوخدلل هل ططخملا مادختسلاا نم
 .ليصافتلا نم ديزمل 13 لاؤسلا ىلإ عوجرلا ءاجرلا

 

 يتلا تلاماعملا يه ام
 فيك ؟طورشلا يفوتست
 ةيلود ةلماعم ءارجإ يننكمي

 ىلإ لوخدلل يرفس لبق
 ؟راظتنلإا تلااص

7 How am I expected to 
keep track of all these 
spends ? 

The Mastercard Travel Pass App will be enhanced to 
help you track the eligibility, including time left on 
maximum entitlement and lounge access visits 
utilization. 
 
The application will advise you upfront if you do not 
qualify for the lounge access and may be charged in 
such cases.  

 )Mastercard Travel Pass( قيبطت نيسحت متيس
 ةيقبتملا ةدملا كلذ يف امب ،ةيلهلأا عبتت ىلع كتدعاسمل
 راظتنلاا تلااص تارايز ددعو ةزيملا نم ىوصقلا ةدافتسلال
  .ةمدختسملا
 

 طورش رفوت مدع لاح يف اُقبسم كملاعإب قيبطتلا موقيس
 يف لوخدلا ىلع موسر ضرف متي دقو ،ةلاصلا ىلإ لوخدلا

 .تلااحلا هذه
 

 تايلمع ةعباتم يننكمي فيك
 ؟ةلهؤملا قافنلإا

8 Do local transactions in 
Bahraini Dinars count? 

No, only international transactions and purchases in 
foreign currency qualify.  

 ةلمعلاب ةيلودلا تايرتشملاو تلاماعملا طقف بستحتس ،لا
 .ةيبنجلأا

 تلاماعملا بستحتُ له
 ؟ينيرحبلا رانيدلاب ةيلحملا



 

9 Do transactions before 
re-enrollment count? 

You will be required to re-enroll your card in the 
Mastercard Travel Pass. Following enrollment, any 
international transaction made between 1 May 2025 
and 31 July 2025 will be considered for qualification. If 
you have not performed any international spend in 
this previous period, you must make a qualifying 
international minimum purchase transaction to 
activate the benefit.  
 
Regardless of cardholders’ satisfaction of the 
minimum international spend, all IMTIAZ Mastercard 
cardholders are entitled to the number of 
complimentary lounge access per calendar year  as 
indicated under Question 12. 
 

 قيبطت يف كتقاطب ليجست ةداعإ كنم بلطيُس
)Mastercard Travel Pass(. تمق دق تنك اذإ ،ليجستلا دعب 
 ،2025 ويلوي 31و 2025 ويام 1 نيب ةيلود ةلماعم يأ ءارجإب

 يأ ءارجإب مقت مل اذإ .يئاقلت لكشب ةيلهلأل اهباستحا متيسف
 كنم بلطيُس ،ةيضاملا ةرتفلا هذه للاخ ةيلود ةلماعم

 ليعفتل بولطملا ىندلأا دحلاب ةيلود ءارش ةيلمعب مايقلا
  .ةزيملا

 
 قافنلإا بلطتمل تاقاطبلا ةلمح ءافيتسإ نع رظنلا ضغب
 لك دراكرتسام زايتما تاقاطب ةلمح عيمج لصحي ،يلودلا

 ةقاطبلا عون بجومب يناجملا لوخدلا ددع ىلع ةيميوقت ةنس
 .12 لاؤسلا يف ددحملا وحنلا ىلع

 

 لبق تايلمعلا بستحتُ له
 ؟ليجستلا ةداعإ

10 Can unused visits be 
carried over to the next 
calendar year? 

No, all complimentary lounge visits expire on 31 
December each calendar year. Eligibility and 
entitlement reset on 1 January of the following 
calendar year. 
 

 يهتنت راظتنلاا تلااص ىلإ ةيناجملا تارايزلا عيمج ،لا
 ةداعإ متيو ،ةيميوقت ةنس لك نم ربمسيد 31 يف اهتيحلاص
 رياني 1 يف تارايزلا نم هب حومسملا ددعلاو قاقحتسلاا طبض
 .ةيلاتلا ةيميوقتلا ةنسلا نم

 ريغ تارايزلا ليحرت نكمي له
 ةنسلا ىلإ ةمدختسملا
 ؟ةيلاتلا ةيميوقتلا

11 How can I check my 
remaining lounge visits? 

You can check your remaining complimentary 
lounge visits anytime through the Mastercard Travel 
Pass App. 
 

 ةيقبتملا ةيناجملا راظتنلاا تلااص تارايز ددع ةفرعم كنكمي
 .)Mastercard Travel App( قيبطت ربع كل

 تارايزلا ددع نم ققحتأ فيك
 ؟ةيقبتملا

12 How can I benefit from 
airport lounge access if 
I’m a new cardholder 
and registered in the 
Mastercard Travel Pass 
App after 1 August 2025? 
 

Cardholders of IMTIAZ Mastercard credit card will 
receive the following complimentary lounge access 
visits per calendar year based on the type of card: 
 
• One (1) complimentary lounge access per 

calendar year for IMTIAZ Mastercard Titanium, 
Platinum, UEFA Champions League and World 
credit cards 
 

• Two (2) complimentary lounge access visits per 
year with for World Elite credit cards 

 
To unlock and maintain access to your annual 
allowance, you must make at least one (1) 
international transaction of USD 1 (or equivalent in 
another currency) either at a point of sale (POS) or 
online every three (3) months to continue enjoying 
your lounge benefit. 
 

 ىلع ةينامتئلإا دراكرتسام زايتما تاقاطب يلماح لصحيس
 ةيميوقت ةنس لكل راظتنلاا تلااصل ةيلاتلا ةيناجملا تارايزلا
   :ةقاطبلا عون ىلع ءًانب
 
 مويناتيت دراكرتسام زايتما تاقاطبل )1( ةدحاو ةيناجم ةرايز •

  دلرووو )UEFA Champions League(و موينيتلابو
 

 دلروو دراكرتسام زايتما تاقاطبل نيتيناجم )2( نيترايز •
 تيليإ

 
 كيلع بجي ،اهيلع ظافحلاو ةيونسلا كتصح نم ةدافتسلال
 كييرمأ رلاود 1 ةميقب لقلأا ىلع ةدحاو ةيلود ةلماعم ءارجإ
 ربع وأ عيب طاقن للاخ نم ءاوس )ىرخأ ةلمعب هلداعي ام وأ(
 ايازمب عاتمتسلاا يف رارمتسلال رهشأ )3( ةثلاث لك تنرتنلإا

 .راظتنلاا تلااص
 

 نم ةدافتسلاا يننكمي فيك
 راظتنلاا تلااص لوخد ةزيم

 ةقاطبللً اديدج لاًماح تُنك اذإ
 قيبطت يف ليجستلاب تُمقو
)Mastercard Travel Pass( 
 ؟2025 سطسغأ 1 دعب
 

13 How can I access the 
lounge after using the 1 

Spend USD 1 or more internationally (or its 
equivalent in another currency) and tap “Spend 
Rewards” in the Mastercard Travel Pass App.   

 مث )ىرخأ ةلمعب هلداعي ام وأ(ً ايلود رثكأ وأ كييرمأ رلاود 1 قفنأ
 قيبطت يف )Spend Rewards( رايخ ىلع طغضا

 تلااصلا لوخد يننكمي فيك
 لوخدلا ددعل  يمادختسا دعب
 ؟لماكلاب يونسلا يناجملا



 

complimentary visit 
each year? 

Please visit our website for a step-by-step 
illustration. 
 
Kindly allow up to seventy-two (72) hours for 
Mastercard Travel Pass App to reflect your most 
recent transaction.  For the avoidance of doubt, you 
will not be able to use the complimentary lounge 
access benefit unless the required transactions are 
reflected in the App. 
 

)Mastercard Travel Pass(.  ينورتكللإا انعقوم ةرايز ىجري 
 .تاوطخلاب يحيضوتلا حرشلا ىلع علاطلال

 
 ىتح ةعاس )72( نوعبسو نانثإ ىلإ لصت ةدمب حامسلا وجرن
 تمق ةلماعم رخآ )Mastercard Travel Pass( قيبطت رهظي
 كتعاطتسإب نوكي نل ،كشلا يدافتل .قيبطتلا يف اهب
 روهظ دعب لاإ ةلاصلا ىلإ يناجملا لوخدلا ةزيم مادختسإ
 .قيبطتلا يف ةبولطملا تلاماعملا

14 Do supplementary 
cardholders need to 
meet the spend 
requirement? 

Yes, each supplementary cardholder must spend 
USD 1 internationally (or equivalent in another 
currency) to unlock lounge access benefit.  
 
Each supplementary card has its own eligibility and 
can access the lounge without affecting the primary 
cardholder’s entitlements.  
 

 ةيلود ةلماعم قافنإ ةيفاضإ ةقاطب لماح لك ىلع بجي ،معن
 ةلمعب هلداعي ام وأ( كييرمأ رلاود 1 نع لقت لا ةميقب ةدحاو
  .راظتنلاا تلااص ىلإ لوخدلا ةزيم ليعفتل )ىرخأ

 نكميو ،ةصاخلا اهتيلهأب ةيفاضإ ةقاطب لك عتمتت
 قاقحتسا ىلع ريثأتلا نود ةلاصلا ىلإ لوخدلل اهمادختسا

 .ةيساسلأا ةقاطبلا لماح

 تاقاطبلا ىلع بجي له
 ؟اضًيأ غلبملا قافنإ ةيفاضلإا

15 Can I bring a guest with 
my lounge access? 

You can bring a guest only if your card includes guest 
access. Otherwise, a fee of USD 32 per guest will 
apply. 

 لوخد لمشت كتقاطب تناك اذإ طقف فيض راضحإ كنكمي
 رلاود 32 اهردق موسر باستحا متي ،كلذ فلاخب .فويضلا
 .فيض لكل كييرمأ
 

 دنع فيض راضحإ يننكمي له
 ؟راظتنلاا تلااصل يمادختسا

16 What is the maximum 
lounge access 
entitlement on my 
Mastercard Travel Pass 
App? 
 

Your access to the airport lounges depends on your 
card type. Refer to the table below or check the 
available lounges on the Mastercard Travel Pass 
App. 
 

Card type Access to airport lounges 
Titanium Enjoy two (2) lounge accesses in 

a calendar year per card, subject 
to a spend of only USD 1 
(equivalent to approximately BD 
0.400) internationally every 
three (3) months on that card.  
 

Platinum Enjoy eight (8) lounge accesses 
in a calendar year per card, 
subject to a spend of only USD 1 
(equivalent to approximately BD 
0.400) internationally every 
three (3) months on that card.  
 

World/ 
UEFA 
Champions 
League 

Enjoy twenty (20) lounge 
accesses in a calendar year per 
card, subject to a spend of only 
USD 1 (equivalent to 
approximately BD 0.400) 

 ىلع تاراطملا يف راظتنلاا تلااص ىلإ كلوخد ةيناكمإ دمتعت
 نم ققحتلا وأ هاندأ لودجلا ىلإ عوجرلا ىجري .كتقاطب عون
 .)Mastercard Travel Pass( قيبطت ربع ةحاتملا تلااصلا

 
 راظتنلاا تلااص ىلإ لوخدلا قح  ةقاطبلا عون
  ةقاطب
 مويناتيتلا

 )2( نيترايز نم ةدافتسلاا كنكمي
 لكلً ايونس راظتنلاا تلااصل
 ،ةيدلايملا ةنسلا للاخ ةقاطب

 1 نع لقي لا ام قافنإ ةطيرش
ً ابيرقت لداعي ام( كييرمأ رلاود

 ةثلاث لكً ايلود )ينيرحب رانيد 0.400
 ةقاطبلا سفن ىلع رهشأ )3(

 ةقاطب
 موينيتلاب

 )8( ةينامث نم ةدافتسلاا كنكمي
 لكلً ايونس راظتنلاا تلااصل تارايز
 ،ةيدلايملا ةنسلا للاخ ةقاطب

 1 نع لقي لا ام قافنإ ةطيرش
ً ابيرقت لداعي ام( كييرمأ رلاود

 ةثلاث لك ايًلود )ينيرحب رانيد 0.400
 ةقاطبلا سفن ىلع رهشأ )3(

 تاقاطب
 /دلروو

UEFA 
Champions 

League 

 نيرشع نم ةدافتسلاا كنكمي
ً ايونس راظتنلاا تلااصل ةرايز )20(
 ،ةيدلايملا ةنسلا للاخ ةقاطب لكل

 1 نع لقي لا ام قافنإ ةطيرش
ً ابيرقت لداعي ام( كييرمأ رلاود

 ددعل ىصقلأا دحلا وه ام
 راظتنلاا تلااص تارايز
 ةقاطب ىلع ةحاتملا

 ؟يب ةصاخلا دراكرتسام



 

internationally every three (3) 
months on that card.  
 

World Elite Enjoy unlimited lounge access 
with a guest in a calendar year 
per card, subject to a spend of 
only USD 1 (equivalent to 
approximately BD 0.400) 
internationally every three (3) 
months on that card.   

 ةثلاث لكً ايلود )ينيرحب رانيد 0.400
 ةقاطبلا سفن ىلع رهشأ )3(
 

 تاقاطب
 تيليا دلروو

 ريغ لوخدب عاتمتسلاا كنكمي
 عم راظتنلاا تلااص ىلإ دودحم

 لكل ةيدلايملا ةنسلا لاوط فيض
 لقي لا ام قافنإ ةطيرش ،ةقاطب

ً ابيرقت لداعي ام( كييرمأ رلاود 1 نع
 ةثلاث لكً ايلود )ينيرحب رانيد 0.400

 ةقاطبلا سفن ىلع رهشأ )3(
  

17 Can I use both airport 
lounge access and 
dining offer at  Costa - 
Dubai Airport? 
 
 

As a cardholder, you can choose either airport 
lounge access or dining offers at Costa Coffee – 
Dubai Airport per visit. However, please note that 
both benefits count toward your total annual visit 
allowance. 

 وأ راظتنلاا ةلاص لوخد امإ رايتخا تاقاطبلا يلماحل نكمي
 راطم – يفوك اتسوك يف ماعطلا ضورع نم ةدافتسلاا

 نابستحيُ نيرايخلا لاك نأ ةظحلام ىجري نكلو .ةرايز لكل يبد
 .اهب حومسملا ةيونسلا تارايزلا ددعل ىصقلأا دحلا نمض

 لك مادختسا يننكمي له
 تلااص لوخد ةزيم نم

 ماعطلا ضورعو راظتنلاا
 راطم – يفوك اتسوك نم
 ؟يبد

 


