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Bahrain Commercial Facilities Company B.S.C ب.م.ش ةیراــــــــــــــجتلا تلایھــــــــستلل نیرـــحبلا ةكرـش 
 

The Benefits اــــــــــــــیازملا 
The Prepaid Card is totally free with no annual fees or any hidden 
charges. 

 .ةیفخ موسر ةیأ وأ ةیونس موسر يأ نودب لماكلاب ةیناجم عفدلا ةقبسم ةقاطب

The Prepaid Card is accepted at any Point-of-Sale machine and for online 
payments. 

 .تنرتنلإا ربع عفدلاو عیبلا طاقن ةزھجأ عیمج يف ةلوبقم ةقاطبلا

The Prepaid Card is accepted locally and internationally. اًیلودو اًیلحم ةقاطبلا  لبقُت. 
Exclusive Loyalty Program especially designed to provide unique 
benefits such as free miles and cashback features for your pleasure.  

 دادرتساو ةیناجملا لایملأا لثم مكتعتم لجأ نم ةزیمتم ایازم مدقیلً اصیصخ ممص ءلاو جمانرب
 .دقنلا

Easy top-up by using any of the Company’s payment/e-payment channels.  ةكرشلاب ةصاخلا ينورتكللاا عفدلا/عفدلا تاونق نم يأ مادختساب ةلوھسب ةقاطبلا ةئبعت. 
Free additional cards for the family members. ةرسلأا دارفلأ ةیناجم ةیفاضإ تاقاطب. 
Personalize your security PIN.  كب صاخلا مقرلا ىلا يرسلا مقرلا رییغت  ةزیم. 
24/7 Contact Center for Prepaid Card Services. ةعاسلا رادم ىلع عفدلا ةقبسملا تاقاطبلا تامدخل لاصتا زكرم. 
24 hours services for lost or stolen cards. ةقرسلا وأ نادقفلا نع غیلبتلل ةعاس 24 رادم ىلع تامدخ. 
24 hours services to access Card Account via the Company’s Channels. ةكرشلل ةینورتكللإا تاونقلا ربع ةقاطبلا باسح ىلإ لوصولل ةعاس 24 رادم ىلع تامدخ. 

 

Preface دیھمت 
The annexes attached to this Agreement or to be attached to this 
Agreement shall constitute an integral part thereof and shall enter into 
force as if they were fully incorporated into the Agreement and any 
reference to the Agreement shall include reference to such annexes 

 أزجتیلاً اءزج ةیقافتلاا هذھب اھقافرا متیس يتلاوأ ةیقافتلاا هذھل ةقفارملا قحلاملا لكشت
 ةراشإ ةیأو ةیقافتلاا بلص يف لماكلاب ةجردم تناكول امك اھلوعفم يرسیو ،اھنم
  .قحلاملا هذھ ىلإ ةراشلإا لمشت ةیقافتلال

 

Terms and Conditions ماكـــحلأاو طورــــشلا 
The general terms and conditions of the Prepaid Cards issued by Bahrain 
Commercial Facilities Company B.S.C. 

 نیرحبلا ةكرش نم ةرداصلا عفدلا ةقبسملا تاقاطبلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا
 .ب.م.ش ةیراجتلا تلایھستلل

1.  Definitions: 1 :تافیرـــعتلا.  
Company: ةكرشلا: 
Bahrain Commercial Facilities Company B.S.C. ب.م.ش ةیراجتلا تلایھستلل نیرحبلا ةكرش اھب دصقی. 
Agreement: ةیقافتلاا:   
This agreement signed between the Company and the Primary 
Cardholder, inclusive of all terms and as may be amended from time to 
time. 

 طورش نم ھنمضتتامو ،ةقاطبلا لماحو ةكرشلا نیب ةمربملا ةیقافتلاا هذھ اھب دصقی
 .رخلآ تقو نم ریغتت دق يتلاو ماكحأو

Cardholder: ةقاطبلا لماح: 
The Primary Cardholder and/or Supplementary Cardholder. ةیفاضلإا ةقاطبلا وأ/و ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ھب دصقی. 
Card Account: ةقاطبلا باسح: 
The account issued by the Company for the Primary Cardholder to record 
and log all Card Transactions resulting from the use of the Prepaid Card, 
deposits and discounts received or incurred by the Primary Cardholder 
or the Supplementary Cardholders. 

 دیقل صصخملاو ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحل ةكرشلا لبق نم حوتفملا باسحلا ھب دصقی
 تاعادیلإاو ،ةقاطبلا مادختسا نع جتنت يتلا ةقاطبلا تلاماعم ةفاك لیجستو
 تاقاطبلا ةلمحوأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ةطساوب ةدبكتملاوأ ةملتسملا تاموصخلاو
 .ةیفاضلإا

Card Statement: ةقاطبلا باسح فشك: 
The monthly statement of the card account in which details of card 
transactions executed by the Primary Cardholder and/or the 
Supplementary Cardholders are recorded within a specified period, 
which is sent by the Company through regular or electronic mail to the 
registered address of the Primary Cardholder with the Company. 

 ةقاطبلا تلاماعم لیصافت ھیف تدیق يذلا ةقاطبلا باسحل يرھشلا فشكلا ھب دصقی
 ةرتف للاخ ةیفاضلإا تاقاطبلا ةلمح وا/و ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح اھذیفنتب ماق يتلا
 يلا ينورتكللاا وا يداعلا دیربلا قیرط نع ةكرشلا لبق نم لسری يذلاو ،ةددحم
 .ةكرشلا ىدل نودملا ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ناونع

The Card Transaction(s): ةقاطبلا تلاماعم/ةلماعم: 
The purchase of goods, attainment of services using the card or its data 
or in any manner authorized by the service provider. 

  ةقاطبلا لامعتسا قیرط نع تامدخلا ىلع لوصحلا وأ عئاضبلا ءارش ھب دصقی
 .ةمدخلا دوزم اھلوخی ةقیرط ةیأب وأ اھتانایب وأ عفدلا ةقبسم

Prepaid Card: عفدلا ةقبسم ةقاطبلا: 
The prepaid card issued by the Company to the Cardholder, which 
includes the Primary and/or Supplementary Card, renewed or replaced 
Prepaid Card. 

 ةقاطبلا لمشتو ةقاطبلا لماح ىلإ ةكرشلا لبق نم ةرداصلا ةقبسم ةقاطب اھب دصقی
 .ةلدبتسملا وأ ةددجملا وأ ةیفاضلاا وأ/و ةیسیئرلا

Primary Card: ةیسیئرلا ةقاطبلا:   
The Prepaid Card issued by the Company to a Primary Cardholder 
pursuant to this Agreement. 

 ةقاطبلا لماح ىلإ ةكرشلا لبق نم ةرداصلا ةیسیئرلا عفدلا ةقبسم ةقاطبل اھب دصقی
 .ةیقافتلإا هذھ بجومب يسیئرلا

Primary Cardholder: ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح:   
The person who has been given, by the Company under these terms and 
conditions, the Primary Card bearing his/her name and is obliged to settle 
all Card Transactions of the Primary and Supplementary Card, where 
applicable. 

 ھتحلصمل ماكحلأاو طورشلا هذھ بجومب ةكرشلا تردصأ يذلا صخشلا ھب دصقی
 تلاماعم ةفاك دادسب امزلم نوكیو ھمسا لمحت يتلاو ةیسیئرلا عفدلا ةقبسم ةقاطبلا
 .كلذ قبطنی امثیح ةیفاضلإاو ةیسیئرلا ةقاطبلا
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Supplementary Card: ةیفاضلإا ةقاطبلا:   
The Prepaid Card issued by the Company to a Supplementary 
Cardholder pursuant to this Agreement. 

 ةقاطب لماح ىلإ ةكرشلا لبق نم ةرداصلا ةیفاضلإا عفدلا ةقبسم ةقاطبلا اھب دصقی
 .ةیقافتلإا هذھ بجومب يفاضإ

 Supplementary Cardholder: ةیفاضلإا ةقاطبلا لماح:   
The person who/which, under these terms and condition, the Primary 
Cardholder has requested the Company to nominate as a Supplementary 
Card under their name, and accordingly issued with a Supplementary 
Card, the use of which is restricted under the Primary Cardholder’s 
account. 

  ماكحلأاو طورشلا هذھ بجومب ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح بلط يذلا صخشلا ھب دصقی
 اھتامادختسإ عیمج دیقت يتلاو ةیفاضلإا ةقاطبلا ھمساب ةكرشلا تردصأو  ھحیشرت
 .ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح باسح تحت

PIN: يرسلا مقرلا:   
The personal identification number pertaining to the Prepaid Card that is 
issued to the Primary Cardholder or the Supplementary Cardholder by 
the Company. 

 عفدلا ةقبسم ةقاطبلاب قلعتملا يرسلا مقرلا وأ يصخشلا فیرعتلا مقر ھب دصقی
 .ةیفاضلإا ةقاطبلا لماحل وا ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحلرداصلاو

Passcode / 3D Secure Passcode / OTP داعبلأا يثلاث نملآا رورملا زمر /رورملا زمر / OTP 
The security code comprising of six numeric digits sent to the Cardholder 
on his/her registered mobile number and email through SMS text or any 
other means, for the purpose of authentication and/or authorization of 
transactions being conducted. 

 مقر ىلع ةقاطبلا لماح ىلإ اھلاسرإ متی ةیمقر ماقرأ ةتس نم ناملأا زمر نوكتی
 وأ ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا للاخ نم ينورتكللاا دیربلاو لجسملا لومحملا ھفتاھ
 متی يتلا تلاماعملا ىلع ضیوفتلا وأ / و ةقداصملا ضرغل ، ىرخأ ةلیسو يأ
 .اھؤارجإ

Value Added Tax (VAT) ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض 
Any sums, amounts, fees, charges, costs, or expenses referred to in this 
Agreement, the Prepaid Card Service Rates and Fees and Charges 
published in the Company’s website and branch network, which is subject 
to the VAT laws in the Kingdom of Bahrain. 

 وأ ةیقافتلاا هذھ يف اھیلإ راشم فیراصم وأ تاقفن وأ فیلاكت وأ موسر وأ غلابم يأ
 ةكرشلا عقوم يف اھنع نلعملا عفدلا ةقبسم ةقاطبلل تامدخلا باعتأو موسر ةمئاق يف
 يف ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض نیناوقل عضخت يتلاو ةكرشلا عورف عیمجو ينورتكللاا
 .نیرحبلا ةكلمم

Cash Withdrawal: يدقنلا بحسلا: 
Topped-up and deposited amount in the Prepaid Card cannot be 
withdrawn in cash.  

 ً.ادقن اھبحس نكمی لا عفدلا ةقبسم ةفاطب يف ةعدوملاو ةئبعملا غلابملا

Cash Back: كاب شاك( عجرتسملا دقنلا(: 
The cash compensation or benefits granted by the Company to the 
Cardholder in accordance with its authority and criteria within the 
Benefits and Loyalty Programs, in exchange for the purchases made 
through the card. 

ً اقفو ةقاطبلا لماح ىلا ةكرشلا نم ةحونمملا ایازملا وأ ةیدقنلا ةأفاكملا غلبم ھب دصقی
 تایلمعلا لباقم كلذو ،تآفاكملاو ایازملا جمارب نمض اھدحو اھرییاعمو اھتطلسل
 .ةقاطبلا ةطساوب متت يتلا ةیئارشلا

2.  Card Issuance: 2 :ةـــقاطبلا رادـــصإ.  
a.  The Company may assess the financial and credit position of 

the Primary Card applicant where applicable and in 
accordance with the Central Bank of Bahrain requirements in 
this regard. 

 ةقاطبلا  بلط  مدقمل ينامتئلااو يلاملا عضولا مییقتب ةكرشلل قحی
 نیرحبلا فرصم ةمظنأو نیناوق بسحب  كلذ قبطنی امثیح ةیسیئرلا
  .ضرغلا اذھل اھب لومعملا يزكرملا

  .أ

b.  The Company reserves the right to access the accounts of all 
the parties associated with the applicant through the Bahrain 
Credit Reference Bureau under the terms and conditions of 
this Agreement in order to verify their financial and credit 
position as and when needed. 

 ربع بلطلا يمدقم فارطأ عیمج تاباسح ىلع لوخدلا ةكرشلل قحی
 ةیقافتلاا هذھل ماكحلأاو طورشلا بجومب تامولعملل نیرحبلا زكرم
 .كلذل ةجاحلا تعد املك ينامتئلااو يلاملا عضولا نم ققحتلل كلذو

  .ب

c.  The issuance of the Card constitutes a preliminary 
relationship with the Company and Primary and 
Supplementary Cardholders shall comply with the terms and 
conditions of this Agreement, and the obligation to pay all 
outstanding amounts arising from the use of the card. 

 ةقاطبلا لماح ىلع بجیو ةكرشلا عم  ةیلوأ ةقلاع ةقاطبلارادصإ لثمی
 مازتللإاو ةیقافتلاا ةذھ ماكحأو طورشب مازتللإا ةیفاضلإاو ةیسیئرلا
 .ةقاطبلا مادختسا ىلع ةبترتملاو ةقحتسملا غلابملا ةفاك دادسب

  .ج

3.  Loading the Card: 3 :عفدلا ةقبسم ةـــقاطبلا ةئبعت.  
a.  Funds can be loaded on the Prepaid Card through any of the 

Company’s top up channels. 
 تاونق نم يأ للاخ نم عفدلا ةقبسم ةقاطبلا يف لاوملأا ةئبعت نكمی
 .ةقاطبلا دیصر ىلإ ةفاضلإل ةحاتملا ةكرشلا

  .أ

b.  The Company will specify the maximum limit of deposit and 
usage amounts as hereinabove mentioned. The Company 
reserves the right to change such amount limits occasionally. 

 نیبم وھ امك ةبوحسملاو ةعدوملا غلابملا فقس دیدحتب ةكرشلا موقتس
 .رخلآ تقو نم غلابملا هذھ فقس رییغت قحب ةكرشلا ظفتحتو .هلاعأ

  .ب

c.  The Cardholder warrants that the funds that will be loaded on 
the Prepaid Card from time to time will be loaded from funds 
that are derived from legitimate sources and are not funds that 
are the product of, or in any way linked with, activities related 
to any money laundering or other activities in contravention 
with the laws of the Kingdom of Bahrain, international laws 
or the laws of other countries in force from time to time. 

 تقو نم ةقاطبلا يف اھتئبعت متیس يتلا لاوملأا نأ ةقاطبلا لماح نمضی
 لاومأ تسیلو ةعورشم رداصم نم ةدمتسم لاومأ نم نوكتس رخلآ
 مت لاومأ ةیأب قلعتت ةطشنأب تناك ةقیرط ةیأب ةطبترم وأ نع ةجتان

 وأ نیرحبلا ةكلمم نیناوقل ةفلاخم نوكت ىرخأ ةطشنأ وأ اھلسغ
 .رخلآ تقو نم ةیراسلا ىرخأ لودلا نیناوق وأ يلودلا عمتجملا

  .ج

 



 

 
عــــفدلا ةقبــــسم ةــــقاطب ماــكحأو طورــش   

Prepaid Card Terms and Conditions 
 

 
 

 13444  :ت.س -bcredit@bahraincredit.com.bh :ينورتكللاا دیربلا - 17 786010 :سـكاف – 17 786000 :فتاـھ – ةـــــــــماـنملا – 1175 :ب.ص  – ب.م.ش ةیراجتلا تلایھــــــستلل نیرـحبلا ةكرـــــش
Bahrain Commercial Facilities Company BSC, P.O. Box 1175, Manama, Tel: 17 786000, Fax: 17 786010, E-mail: bcredit@bahraincredit.com.bh, C.R. No. 13444 

Financing Company licensed by the CBB 
Page 3 of 9 

4.  Card Usage: 4 :ةـــقاطبلا لامعتسا.  
a.  The Prepaid Card shall not be transferrable, and usage of the 

Card shall be conclusive evidence of the acceptance of the 
terms and conditions of this Agreement. 

ً احیرصً لایلد اھلامعتسا نوكیو عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لیوحت زوجی لا
 .ةیقافتلإا هذھ ماكحأو طورش لوبقب

  .أ

b.  The Cardholder shall: ب :ةقاطبلا لماح ىلع بجی.  
 1. Sign the Prepaid Card immediately on the receipt. 1. اھملاتسإ روف عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ىلع عیقوتلا.  
 2. Keep the PIN confidential and take all necessary 

precautions to prevent others from knowing it. 
 تاطایتحلاا ةفاك ذاختاو يرسلا مقرلا ةیرس ىلع ةظفاحملا .2

 .ھتفرعم نم نیرخلآا عنمل ةمزلالا
 

 3. Use the card within the specified limit hereinabove 
mentioned and the available top-up amount. The 
Cardholder is obliged and responsible to pay to the 
Card Transactions including any applicable 
fees/charges. 

 هلاعأ روكذملا ددحملا فقسلاب عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لامعتسا .3
 لماح مزتلیو امك .رفوتملا عدوملا غلبملا دودح يفو ةئبعتلل
 ةمادتسملا ةقاطبلا تلاماعمل غلابملا ةفاك دادسب ةقاطبلا
 .موسرو باعتأ نم اھیلع بترتیامو ةكرشلا حلاصل

 

 

 4. Any other fees. 4. ىرخأ موسر يأ.  
c.  The Cardholder shall not use the Prepaid Card after the lapse 

of the expiry period prescribed or after being notified of the 
cancellation of the card by the Company. 

 نایرسلا ةدم دعب اھمادختسا عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لماحل زوجی لا
 ةكرشلا لبق نم اھئاغلإب ھغلابإ باقعأ يف وأ اھیلع صوصنملا

  .ج

d.  The card shall not be used in any illegal transactions pursuant 
to the laws and regulations of the following authorized 
entities: 

 ةمظنأ بجومب ةینوناق ریغ تلاماعم يأ يف ةقاطبلا لامعتسا زوجی لا
 :ةیلاتلا ةدمتعملا تاھجلا نیناوقو

  .د

 1. International regulations of MasterCard. 1. دراكرتسامل ةیلودلا ةمظنلأا.  
 2. Local Authorities. 2. ةیلحملا تاطلسلا.  
 3. International Authorities. 3. ةیلودلا تاطلسلا.   

e.  The card shall not be used for any purpose’s contrary to the 
law, including the purchase of goods or services prohibited 
by the laws of the Kingdom of Bahrain. 

 نوناقلل ةفلاخم ضارغأ ةیأ يف عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لامعتسا مدع بجی
 نیناوق بجومب ةروظحملا تامدخلا وأ عئاضبلا ءارش كلذ يف امب
 .رخلآ تقو نم ةیراسلا ىرخلأا لودلا نیناوق وأ نیرحبلا ةكلمم

  .ه

5.  Card Account: 5 :ةـــقاطبلا باـــسح.  
a.  The Company shall maintain the Primary Cardholder’s Card 

Account. All purchases obtained by using the Prepaid Card 
and any loss incurred by the Company resulting from the use 
of the Prepaid Card in ways contrary to the terms and 
conditions of this Agreement shall be charged to the card 
account. 

 فوسو ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحل ةقاطبلا باسحب ةكرشلا ظفتحت فوس
 اھیلع لوصحلا مت يتلا تایرتشملا غلابم عیمج ةقاطبلا باسح ىلع دیقت

 ةكرشلا اھدبكتت ةراسخ ةیأو ،عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لامعتسا قیرط نع
 يف نیبم وھ امل ةفلاخم قرطب عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختسا نع ةمجان

 .ةیقافتلاا هذھ ماكحأو طورش

  .أ

b.  Where transactions from merchants received requesting the 
Company’s authorization with respect to Cardholder’s 
transactions made, the amount shall be deducted from the 
available balance in the Card Account. 

 يتلا تاقاطبلا تلاماعم راطإ يف ةیراجتلا تلاحملا بلط ملاتسا دنع
 هذھ غلبم مصخی فوس ،ةكرشلا نم ضیوفتلا ةقاطبلا لماح اھذفنی
 .ةقاطبلا باسح يف رفوتملا دیصرلا نم ةلماعملا

  .ب

c.  The Company will forward the monthly statements of the 
Card Account to the Primary Cardholder at the address stated 
in this Agreement or any written amendment thereto. The 
Card Statements shall be deemed accepted if the Primary 
Cardholder does not express any objection within 15 days 
from the date of the statement. 

 ىلإ ةقاطبلا باسحل ةیرھشلا تافوشكلا لاسرإب ةكرشلا موقت فوس
 يأ وأ ةیقافتلاا هذھ يف نودملا ناونعلا ىلع ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح
 يدبی مل اذإ ةلوبقم تافوشكلا تانایب ربتعتسو ،ھیلع أرطی يباتك لیدعت

 نمً اموی 15 نوضغ يف اھیلع ضارتعإ يأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح
 .فشكلا خیرات

  .ج

d.  In case of the death of the Primary Cardholder, the terms and 
conditions shall apply under the laws of the Kingdom of 
Bahrain applicable in this regard. 

 ماكحلأاو طورشلا قبطتس ،ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ةافو ةلاح يف
 .راطلإا اذھ يف اھب لومعملا نیرحبلا ةكلمم نیناوق بجومب

  .ه

e.  In the event of the bankruptcy of the Primary Cardholder and 
subject to the restrictions imposed by the laws of the 
Kingdom of Bahrain, all outstanding amounts will be payable 
immediately in full upon commencement of any bankruptcy 
proceedings, and the Primary Cardholder's obligations shall 
remain valid and in full force until full payment shall be made 
to the Company and credited to the Card Account, which 
shall be used by the Company as per the following: 

 دویقللً ةاعارمو ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح سلافإ راھشإ ةلاح يف
 غلابملا عیمج نوكت فوس ،نیرحبلا ةكلمم نیناوق بجومب ةضورفملا
 سلافلإاراھشلإ تاءارجإ ةیأ ءدب دنع لماكلابً اروف عفدلا ةقحتسم
 ةذفانو لوعفملا ةیراس ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح تامازتلإ لظت فوسو
 يف اھدییقتو ةكرشلل ةقحتسملا غلابملا دیدستو لماكلاب اھب ءافولا نیحل

 :يتلااك ةكرشلا لبق نم اھمادختسإ متیس يتلاو ةقاطبلا باسح

  .ز

 1. Towards the redemption of late payment fees and 
any other fees. 

  .ىرخأ موسر ةیأو ةرخأتملا تاعوفدملا موسر دادس هاجت .1

 2. Towards the payment of all purchases shown in the 
recent and previous statements of accounts, or any 
unbilled purchase transactions 

 تاباسحلا تافوشك يف ةنیبملا تایرتشملا عیمج دادس هاجت .2
 يف دعب دیقت مل ةیئارش تایلمع ةیأ وا ةقباسلاو ةریخلأا

 .ةقاطبلا باسح
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6.   Supplementary Cardholder: 6 :ةــیفاضلإا ةــقاطبلا لــماح.  
a.  The Company may, at its sole discretion, issue a 

Supplementary Card at the written request of the Primary 
Cardholder to be utilized by any member of the Primary 
Cardholder's family as a Supplementary Cardholder. 

 ىلع ءانب ةیفاضإ ةقاطب رادصإ اھدحو اھریدقت ضحمب ةكرشلل قحی
 لبق نم لامعتسلال ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لبق نم مدقم يباتك بلط
 .ةیفاضإ ةقاطب لماحك ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ةلئاع دارفأ نم درف يأ

  .أ

b.  The Primary Cardholder shall be responsible for all amounts 
arising or losses incurred by the Company in respect of the 
use of the Prepaid Card by the Supplementary Cardholder 
(including use in a manner contrary to this Agreement and 
the Company shall not be responsible for its prevention). The 
Company may deduct the amounts or losses incurred on the 
Card Account, as well as other rights and powers under this 
Agreement. 

 وأ أشنت يتلا غلابملا عیمج نعً لاوئسم ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح نوكی
 لبق نم ةقاطبلا لامعتساب قلعتی امیف ةكرشلا اھدبكتت يتلا رئاسخلا

 هذھل ةفلاخم ةقیرطب لامعتسلاا كلذ يف امب( ةیفاضلإا ةقاطبلا لماح
 ةكرشلل قحیو )اھعنم نع ةلوئسم ةكرشلا نوكت لاو يتلاو ةیقافتلاا

 ىلإ ةفاضلااب ،ةقاطبلا باسح ىلع ةدبكتملا رئاسخلاوأ غلابملا مصخ
 .ةیقافتلاا هذھ بجومب تایحلاصلاو ىرخلأا قوقحلا

  .ب

c.  The Company may cancel the Supplementary Card at any 
time upon written request by the Primary Cardholder, without 
exempting the Primary Cardholder from liability in respect of 
the Card Transactions executed by the Supplementary 
Cardholder prior to its cancellation or thereafter. 

 بلط ىلعً اءانب تقو يأ يف ةیفاضلإا ةقاطبلا ءاغلإ ةكرشلل زوجی
 ةقاطبلا لماح ءافعإ نود ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لبق نم مدقم يباتك
 نم اھذیفنت مت يتلا ةقاطبلا ھتلاماعمب قلعتی امیف ةیلوئسملا نم ةیسیئرلا
  .هدعب وا اھئاغلإ لبق ةیفاضلإا ةقاطبلا لماح لبق

  .ج

d.  The validity of the Supplementary Cards depends on the 
validity of the Primary Card. If the Primary card is canceled 
or terminated, the Supplementary Cards will be automatically 
canceled and terminated, not vice versa. 

 ،ةیسیئرلا ةقاطبلا ةیحلاص ىلع ةیفاضلإا تاقاطبلا ةیحلاص دمتعت
 ءاغلإ متی فوس ھنإف ،اھب لمعلا ءاھنإوأ ةیسیئرلا ةقاطبلا ءاغلإ مت اذإو
  .سكعلا سیلوً ایئاقلت ةیفاضلإا تاقاطبلاب لمعلا ءاھنإو

  .د

e.  All terms and conditions of this Agreement shall apply to the 
Supplementary Cardholders except for the obligation to pay 
outstanding amounts and fees which shall remain the 
responsibility of the Primary Cardholder. 

 ةلمح ىلع ةیقافتلاا هذھل ماكحلأاو طورشلا ةفاك قبطتو يرست
 يتلا  موسرلاو تاقحتسملا عفدب مازتللإا ءانثتساب ةیفاضلإا تاقاطبلا
 .ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ةیلوؤسم نم لظت

  .ه

7.  Fees and Charges: 7 :باـــــعتلأاو موـــسرلا.  
a.  The fees and charges will be recorded on the Card Account 

monthly. 
  .أ .ةیرھش ةروصب ةقاطبلا باسح ىلع باعتلأاو موـسرلاو دیقت فوس

b.  Fees will be charged to the Card Account in the following 
cases: 

  .ب :ةیلاتلا تلااحلا يف ةقاطبلا باسح ىلع موسر بستحتسو

 1. Late payment of the amount due to the Company 
on the date set in the last statement or previous 
statements. 

 خیراتلا يف ةكرشلا لبق نم قحتسملا غلبملا دادس مدع .1
 .ةقباسلا تافوشكلا وأ ریخلأا باسحلا فشك يف ررقملا

 

 2. The number of Supplementary Prepaid Cards 
requested exceeds the number specified by the 
Company, which may change from time to time. 

 لبق نم ددحملا ددعلا زواجتی ةیفاضإ تاقاطب ددع بلط .2
  .رخلآ تقو نم رییغتی دق يذلاو ةكرشلا

 

 3. Request to cancel the card without being used. 3. اھمادختسإ متی نأ نود عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ءاغلإ بلط.  
c.  The Card Transaction amount incurred in a currency other 

than the account currency will be converted to the original 
currency of the Card Account at the prevailing rates (as 
determined by MasterCard) at the date of recording these 
amounts in the Card Account, and a commission will be 
charged for the use of the Prepaid Card in foreign currencies, 
whether Gulf Cooperation Council currencies or other 
currencies. 

 ةلمعل ةریاغم ةلمعب تمت يتلا ةقاطبلا ةلماعم غلبم لوحی فوس
 ةدئاسلا فرصلا راعسأب ةقاطبلا باسحل ةیلصلأا ةلمعلا ىلإ باسحلا
 ىلع غلابملا هذھ دیق خیرات يف )دراكرتسام لبق نم ررقملا بسح(
  عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختسلأ ةلومع بستحتس امك ،ةقاطبلا باسح
 .ىرخا تلامع وا  ةیجیلخ تلامع تناك ءاوس ةیبنجلأا تلامعلاب

  .ج

d.  The Company shall not be liable for any loss that may arise 
due to changes in foreign exchange rates and transfers, 
regardless of the period between the date of the original 
transaction and the date of the refund. 

 يف تارییغتلا ببسب أشنت دق ةراسخ يأ ةیلوؤسم ةكرشلا لمحتت نلو
 ةدملا نع رظنلا ضغب ةیبنجلاا تلامعلا تلایوحتو فرص راعسأ
 .غلبملا ةداعإ خیراتو يلصلأا ةلماعملا خیرات نیب لصفت يتلا

  .د

e.  The Company shall publish the fees and charges at every 
branch of the Company and its official website. 

 اھقومو ةكرشلا عورف عیمج يف باعتلأاو موسرلا عیمج ةكرشلا رشنت
 .يمسرلا ينورتكللاا

  .ه

f.  The Company reserves the right to change fees and charges 
mentioned on the website and branch network from time to 
time in its sole discretion, whenever and when necessary, and 
in a manner consistent with the Central Bank of Bahrain's 
regulations in this regard.  

 عقوم يف ةروكذملا باعتلأاو موسرلا عیمجرییغت قحب ةكرشلا ظفتحتو
 قلطملا اھریدقت ضحمب رخلآ تقو نم اھعورفو ينورتكللاا ةكرشلا
 فرصم نیناوق عم ضراعتیلا امبو كلذل ةجاحلا تعد ام ىتم
  .راطلإا اذھ يف يزكرملا نیرحبلا

  .و

8.  Card Usage Suspension: 8 :ةقاطبلا لامعتسا قیلعت.  
The Company may in its sole discretion cancel or suspend the 
Cardholder's right to use the Prepaid Card issued to him temporarily or 
permanently without a notice in the following cases: 

 لامعتسا يف ةقاطبلا لماح قح قیلعت وأ ءاغلإ اھدحو اھریدقت ضحمب ةكرشلل قحی
 يف قبسم راطخإ نودب ةمئاد وأ ةتقؤم ةفصب ھل ةرداصلا عفدلا ةقبسم ةقاطبلا
 :ةیلاتلا تلااحلا
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a.  Failure to fulfil his obligations under these terms and 
conditions or any other amendments or modification. 

 وأ ماكحلأاو طورشلا هذھ بجومب ھتامازتلإب ءافولا يف ھقافخإ ةلاح يف
 . ىرخأ تلایدعت وأ تاقحلم ةیأ

  .أ

b.  Failure to pay the due amounts on the Card Account. 
Therefore, the Cardholder must immediately refrain from 
using the Prepaid Card. The Company shall deem any use of 
the Prepaid Card after its cancellation to be a criminal act, 
and the Company shall be entitled to take all legal action in 
respect thereof and the Cardholder shall be liable for such 
use. 

 ،ھیلعو .ةقاطبلا باسح ىلع ةقحتسملا غلابملا دادس يف ھقافخإ ةلاح يف
  .عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لامعتسا نعً اروف ةقاطبلا لماح عنتمی نأ بجی
 ً،ایئانج لامع ةكرشلا لبق نم اھئاغلإ دعب ةقاطبلل مادختسا يأ ربتعیسو
 لماح نوكیو كلذ لایح ةینوناقلا تاءارجلإا ةفاك ذاختإ ةكرشلل قحیو
 .مادختسلاا اذھ نع لاوؤسم عفدلا ةقبسم  ةقاطبلا

  .ب

c.  If any suspicious transactions occur on the Card Account, ج  .ةقاطبلا باسح ىلع ةھوبشم تایلمع يأ ثودح ةلاح يف.  
d.  In the event of death, the use of all Primary or Supplementary 

Cards is terminated without prior notice and the Company 
reserves the right to claim the amounts owed by the 
Cardholder if any. 

 عیمج مادختسا ءاھنإ متی ھیلعو ،سلافلإا راھشإ وأ ةافولا ةلاح يف
 ةكرشلا ظفتحتو راعشا قباس نود نم ةیفاضلإا وا ةیسیئرلا تاقاطبلا
   .تدجو نإ ةقاطبلا لماح ىلع ةقحتسملا غلابملاب ةبلاطملا يف اھقحب

  .د

e.  This cancellation will not discharge the Cardholder of its 
obligations, which will continue as agreed under these terms 
and conditions. The debit balance of the Cardholder's account 
will continue to be valid if any, and fees will be accrued until 
the final debit balance is settled. 

 بسح رمتستس يتلا ھتامازتلإ نم ةقاطبلا لماح ءاغللإا اذھ يفعی نلو
 نیدملا دیصرلا رمتسیسو .ماكحلأاو طورشلا هذھ بجومب ھیلع قفتملا
 دادس ىتح موسرلا قحتستو دجو نإً ایراس ةقاطبلا لماح باسحل
 ً.ایئاھن نیدملا دیصرلا

  .ه

f.  The Company may implement any other corrective actions 
necessary to suspend or restrict any right to use the Prepaid 
Card, including withdrawal of the card or Supplementary 
Cards. Where the Primary Card has not been used for a period 
exceeding 6 months, the Company has the right to suspend 
the Prepaid Card and freeze any available unused amounts. 
The Card Account will dormant. 

 وأ قیلعتل ةمزلا ىرخأ ةیحیحصت تاءارجإ ةیأ ةفاضإ ةكرشلل زوجی
 ةقاطبلا بحس كلذ يف امب عفدلا ةقبسم ةقاطبلا لامعتسا قح يأ دییقتل
  .ةیفاضلإا تاقاطبلا وأ ةیسیئرلا
 اھمادختسا مدع لاح يف عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ءاغلإ ةكرشلل قحیو امك
 ةقبسم ةقاطبلا باسح قیلعت متی فوسو ،روھش 6  لا زواجتت ةدمفل
 .ةلمعتسم ریغ غلابم ةیأو عفدلا

  .و

g.  The Prepaid Card and/or Supplementary Card remain the 
property of the Company at all times.  

 عیمج يف ةكرشللً اكلم ةیفاضلإا تاقاطبلا وأ/و ةیسیئرلا ةقاطبلا لظت
  .تاقولأا

  .ز

9.  Prepaid Card Protection and PIN:  9 :يرسلا مقرلاو عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ةیامح.  
a.  The Cardholder must be careful to ensure the safety of the 

Prepaid Card and confidentiality of the PIN and to refrain 
from disclosing it. 

 مقرلا ةیامحو ةقاطبلا ةملاس نیمأتل رذحلا يخوت ةقاطبلا لماح ىلع
  .ھنع حاصفلإا مدعو يرسلا

  .أ

b.  If the Prepaid Card is lost or stolen or the PIN is known to 
anyone other than the Cardholder, the Cardholder must 
immediately notify the Company by calling the toll-free 
number 80008000 from within the Kingdom of Bahrain or 
calling 17787222 from outside the Kingdom of Bahrain or 
send a written email to the Company. 

 يرسلا مقرلا حبصأ وأ عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ةقرس وأ نادقف ةلاح يفو
 غلابإ ةقاطبلا لماح ىلع بجی ،ةقاطبلا لماح ریغ صخش يلأً افورعم
 نم 80008000 مقر يناجملا فتاھلا ىلع لاصتلاابً اروف ةكرشلا
 جراخ نم 17787222 مقر فتاھلا ىلع وأ نیرحبلا ةكلمم لخاد
 .ينورتكلإلا دیربلا قیرط نع ةكرشللً ایباتك وأ نیرحبلا ةكلمم

  .ب

c.  Until the Company receives the notification, the Primary 
Cardholder will be liable to the Company for the use of the 
Prepaid Card during the period of loss or theft. 

 ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح نوكی فوس ،غلابلا ةكرشلا ملاتسا ىتح
 للاخ عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختساب قلعتی امیف ةكرشلا هاجتً لاوئسم
 .ةقرسلا وأ نادقفلا ةرتف

  .ج

d.  The Cardholder shall be fully responsible for all transactions 
or other activities that occur or are undertaken which are 
validated by the 3D Secure Passcode. 

 وأ تلاماعملا عیمج نع ةلماكلا ةیلوؤسملا ةقاطبلا لماح لمحتی
 نم ققحتلا متی يتلاو اھذیفنت متی وأ ثدحت يتلا ىرخلأا ةطشنلأا

 .داعبلأا يثلاث نملآا رورملا زمر ةطساوب اھتحص

  .د

e.  The Cardholder is solely responsible for maintaining the 
confidentiality of his/her Passcode, Registration Data and 
OTP and any other verification information established by 
the Cardholder for using the Prepaid Card. 

 رورملا زمر ةیرس ىلع ظافحلا ةیلوؤسم هدحو ةقاطبلا لماح لمحتی
 ققحت تامولعم يأو OTP رورملا ةملكو لیجستلا تانایبو ھب صاخلا
 .عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختسلا ةقاطبلا لماح اھددحی ىرخأ

  .ه

10.  Refund and Cardholder’s Claims: 10 :ةقاطبلا لماح تابلاطمو لاوملأا عاجرتسا.  
a.  The Primary Cardholder or the Supplementary Cardholders 

shall notify the Company immediately upon the loss or theft 
of the Primary Card or Supplementary Cards. Until the 
Company receives the notification, the Primary Cardholder 
will be liable to the Company for the use of the Prepaid Card 
during the period of loss or theft. 

 غلابإب ةیفاضلإا تاقاطبلا ةلمح وأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح مزتلی
 تاقاطبلاوأ ةیسیئرلا ةقاطبلا ةقرس وأ نادقف دنعً اروف ةكرشلا
 ةقاطبلا لماح نوكی فوس ،غلابلا ةكرشلا ملاتسا ىتحو ،ةیفاضلإا
 عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختساب قلعتی امیف ةكرشلا هاجتً لاوئسم ةیسیئرلا

 .ةقرسلا وأ نادقفلا ةرتف للاخ

  .أ

b.  All transactions, amounts and fees related to the Primary 
Card and Supplementary Cards will be recorded on the Card 
Account. The details of this statement shall be deemed 
correct unless the Company receives a written claim letter 
submitted by the Primary Cardholder within 15 days from the 
date of issue of the statement of account. 

 ةقلعتملا موسرلاو غلابملاو تایلمعلا ةفاك ةقاطبلا باسح يف دییقت فوس
 ام ةحص ضرتفیسو ،ةیفاضلإا تاقاطبلاو ةیسیئرلا ةقاطبلا تلاماعمب

 سكعیً ایباتكً اباطخ ةكرشلا ملتست ملام لیصافت نم فشكلا اذھب ءاج
 نمً اموی 15 نوضغ يف ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لبق نم ةبلاطملل كلذ
  .باسحلا فشك رادصإ خیرات

  .ب
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c.  The Primary Cardholder shall bear full responsibility for 
dealing and/or entering into any agreements with investment 
companies, money trading companies or intermediaries 
through the Internet. The Company will not accept any claims 
relating to such transactions and dealings. 

 وأ/و لماعتلا نع ةلماكلا ةیلوؤسملا ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لمحتی
 لوادتلا تاكرش وأ ةیرامثتسلاا تاكرشلا عم تایقافتا ةیأ يف لوخدلا
 ةیأ ةكرشلا لبقت نلو .تنرتنلإا ربع ءاطسولا وأ لاوملأا يف ةراجتلاو
 .تایلمعلاو تلاماعملا هذھب ةقلعتم تابلاطم

  .ج

d.  The Primary Cardholder may not claim a dispute/refund for 
any theft or attempt of fraud made using any of the following 
when proven.  

 يلأ لاوملأا عاجرتسلإ ةبلاطملاب ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحل زوجیلا
 :كلذ تبثام ىتم يلی امم يأ مادختساب تمت ریوزت وأ ةقرس ةیلمع

  .د

e.  1. Any theft or forgery made using the electronic chip. 1. ةینورتكللإا ةحیرشلا مادختساب ریوزت وأ ةقرس ةیأ.  
 2. Any theft or forgery made using the PIN. 2. يصخشلا يرسلا مقرلا مادختساب ریوزت وأ ةقرس ةیأ.  
 3. Any authorized use of 3D Secure OTP or any other 

verification information. 
 D Secure OTP3 قیرط نع ھب حرصم مادختسا يأ .3

 .ىرخأ ققحت تامولعم ةیأ وأ
 

f.  In the case of disputed claims, the Company shall charge 
administrative fees, which may change occasionally 
whenever necessary, to be added to the Card Account for 
each claim once the claim has been found to be false. 

 اھردقت ةیرادإ موسر بستحت ،اھیلع عزانتملا تاءاعدلإا ةلاح يف
 كلذل ةجاحلا تعدام ىتمرخلآ تقو نم رییغتت دق يتلاو ةكرشلا
 ةحص  مدع تبثام ىتم ةیلمع لك نع ةقاطبلا باسح ىلع فاضتو
 .ءاعدلإا

  .ه

g.  The Primary Cardholder may not file a complaint or claim to 
recover funds for any purchase 60 days after the date of the 
transaction. 

 عاجرتسلإ ءاعدإ وأ ىوكشب مدقتلا ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحل قحیلاو
 .ةیلمعلا ءارجإ خیرات نمً اموی  60 رورم دعب ءارش ةیلمع يلأ لاوملأا

  .و

h.  With respect to claims, and in the context of the above, the 
claim submitted by the Primary Cardholder or 
Supplementary Cardholders cannot be against the sellers or 
shops as the subject of the defense or claim against the 
Company. 

 نوكت نأ زوجت لا ،هلاعأ ركذام قایس يفو ،تابلاطملاب قلعتی امیف
 تاقاطبلا ةلمح وأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لبق نم ةمدقملا ةبلاطملا
 ةبلاطم وأ عافد عوضوم ةیراجتلا تلاحملا وا ةعابلا دض ةیفاضلإا

   .ةكرشلا دض

  .ز

i.  The Cardholder’s right against the Company may not be 
waived or otherwise discharged. 

 لماحل قوقح ةیأ نع كلذ فلاخب فرصتلا وأ لزانتلا زوجی لاو
 .ةكرشلا دض ةقاطبلا

  .ح

11.  Amendment of the Agreement: 11 :ةـــــیقافتلاا لـــــیدعت.  
a.  The Company reserves the right to amend the terms and 

conditions of this Agreement at any time, provided that the 
Company informs the Cardholder of such amendments by 
sending a written notice, or to include it in the monthly 
statements or by sending text messages. 

 يأ يف ةیقافتلاا هذھ ماكحأو طورش لیدعت يف اھقحب ةكرشلا ظفتحت
 بجومب تلایدعتلا هذھ نأشب ةقاطبلا لماح ةكرشلا غلبت نأ ىلع ،تقو
 وأ ةیرھشلا تافوشكلا يفً انمضتم لیدعتلا نوكی نأ وأ يباتك راطخإ

 .ةیصنلا لئاسرلا ربع

  .أ

b.  The Primary Cardholder reserves the right to accept such 
amendments and to continue to use the Prepaid Card, or 
object to and terminate this Agreement under the conditions 
set forth in Section 12 of this Agreement. 

 رارمتسلااو تلایدعتلا هذھ لوبق قحب ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ظفتحیو
 هذھ ءاھنإو اھیلع ضارتعلاا وأ عفدلا ةقبسم تاقاطبلا لامعتسا يف
 هذھ نم 12 دنبلا يف اھیلع صوصنملا طورشلا بجومب ةیقافتلاا
 .ةیقافتلاا

  .ب

c.  The continued use of the Prepaid Card(s) by the Primary 
Cardholder and/or Supplementary Cardholders following the 
notification of amendments shall constitute an acceptance of 
such amendments. 

 قیرط نع عفدلا ةقبسم تاقاطبلا/ةقاطبلا لامعتسا يف رارمتسلاا نإ
 بقع ةیفاضلإا تاقاطبلا ةلمح وأ/و ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح
 .تلایدعتلا كلتل لوبق ةباثمب دعُی تلایدعتلا نعراطخلإا

  .ج

12.  Termination of the Agreement: 12. ةــــیقافتلاا ءاــــــھنإ: 
a.  The Cardholder may terminate this Agreement by a written 

notice delivered to the Company. This cancellation shall 
apply only upon the full payment of all outstanding amounts 
by the Cardholder and after payment of the fees relating to 
the cancellation of the Card to the Company under this 
Agreement. 

 يباتك بلط بجومب ةیقافتلاا هذھ ءاھنإ يسیئرلا ةقاطبلا لماحل زوجی
 عیمجل لماكلا دادسلا دنع لاا ءاغللإا اذھ يرسی نلو ،ةكرشلا ىلإ مَّلسَُی
 ءاغلإب ةقلعتملا موسرلا دادس دعبو ةقاطبلا لماح ىلع ةقحتسملا غلابملا
  .ةیقافتلاا هذھ بجومب ةكرشلا ىلإ عفدلا ةقبسم ةقاطبلا

  .أ

b.  The Primary Cardholder is obliged to pay all potential 
amounts and associated fees with the use of the Card which 
have not yet been debited from the Card Account and shall 
be payable immediately upon termination of this Agreement.  

 نم اھیلع بترتیامو ةلمتحملا غلابملا عیمج دادسب ةقاطبلا لماح مزتلی
 نم اھمصخ متی ملو عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختسا للاخ نم موسرو
 هذھ ءاھنإ دعب ىتحً اروف عفدلا ةقحتسم نوكتو ،دعب ةقاطبلا باسح
 .ةیقافتلاا

  .ب

c.  The Cardholder shall bear the responsibility of contacting all 
merchants in writing to cancel all recurrent commercial 
transactions with continuous instructions that require an 
automatic and frequent credit deductions, without any the 
liability on the Company’s part for any other deductions due 
at any time thereafter. The Cardholder shall pay all 
outstanding amounts which includes fees to the Company. 

 تلاحملاو ةعابلا عیمج ةبطاخم ةیلوئسم ةقاطبلا لماح لمحتی
 تامیلعتلا تاذ ةیراجتلا تلاماعملا ةفاك ءاغللإ ایباتك ةیراجتلا
 ،ةرركتم ةروصبو ةیئاقلت ةینامتئا تاموصخ بلطتت يتلاو ةمیدتسملا
 قحتست ىرخأ تاموصخ ةیأ نع ةكرشلا لبق نم ةیلوئسم ىندأ نودو
 غلابملا ةفاك دادسب ةقاطبلا لماح مزتلی ھیلعو ،قحلا تقو يأ يف
 .ةكرشلا حلاصل موسرلا نمضتت يتلاو ةقحتسملا

  .ج
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d.  Before leaving the Kingdom of Bahrain on a permanent basis, 
the Primary Cardholder shall inform the Company in writing 
and return all cards, whether Primary or Supplementary, 
issued by the Company. 

 ةقاطبلا لماح ىلع بجی ،ةمئاد ةفصب نیرحبلا ةكلمم ةرداغم لبقو
 وأ ةیسیئرلا ءاوس تاقاطبلا عیمج ةداعإوً ایباتك ةكرشلا غلابإ ةیسیئرلا
 .ھیلإ ةكرشلا نم ةرداصلا ةیفاضلإا

  .د

e.  The Company reserves the right to retain any warranty for 
any period it deems appropriate at its discretion, after the 
cancellation of the Prepaid Card, whether the Prepaid Card 
has been canceled or the Agreement has been terminated by 
the Cardholder or by the Company, until the Company 
confirms payment and collection of the amounts owed by the 
Cardholder. 

 بسح ةبسانم ةكرشلا اھارت ةرتفلو نامض يأب ظافتحلاا ةكرشلل قحی
 ةقبسم ةقاطبلا ءاغلإ مت ءاوس عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ءاغلإ دعب اھریدقت
 نیحل ةكرشلا لبق نم وأ ةقاطبلا لماح لبق نم ةیقافتلاا ءاھنإوأ عفدلا
 لماح ىلع ةقحتسملا غلابملا عمج ءافیتساو دادس نم ةكرشلا دكأت
 .ةقاطبلا

  .ه
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f.  In the event that any outstanding dues remain in the Card 
Account, the Company shall be entitled to take all legal or 
precautionary measures, including the prosecution of the 
Primary Cardholder for the recovery of all outstanding 
amount, at which the Cardholder shall bear all costs and 
expenses incurred. 

 قحی ،ةقاطبلا باسح يف ةددسم ریغ تاقحتسم ةیأ ءاقب ةلاح يف
  ةیزارتحلاا تاءارجلاا وأ ةینوناقلا تاءارجلاا ةفاك ذاختإ ةكرشلل
 ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح دض ةیئاضقلا ىواعدلا ةماقإ كلذ يفامب

 عیمج ةقاطبلا لماح لمحتی اھنیحو ،تاقحتسملا عیمج دادرتسلأ
 .كلذ ىلع ةبترتملا تاقفنلاو فیلاكتلا

  .و

g.  Any use of the Prepaid Card after its cancellation by either 
the Company or at the request of the Cardholder is considered 
a criminal act, and the Company is entitled to take all legal 
action in respect thereof and the Cardholder is responsible for 
such use. 

 وأ ةكرشلا لبق نم ءاوس اھئاغلإ دعب عفدلا ةقبسم ةقاطبلل مادختسا يأ
 قحی و ُ،ایئانج لامع ربتعی ةقاطبلا لماح لبق نم بلط ىلع ءانب
 ةقاطبلا لماح نوكیو كلذ لایح ةینوناقلا تاءارجلإا ةفاك ذاختإ ةكرشلل
  .مادختسلاا اذھ نعً لاوؤسم

  .ز

13.  General Provisions: 13 :ةــــــماع ماــــــكحأ.  
a.  The Prepaid Card shall remain at all times the sole property 

of the Company. The Cardholder shall not dispose, assign, or 
pledge the Prepaid Card, and shall return it to the Company 
upon receipt of any request by the Company to that effect. 
The Primary Cardholder and the Supplementary Cardholders 
shall use the Prepaid Card for the purpose it was issued for, 
and in accordance with the terms and conditions set out in 
this Agreement.  

ً اصاخُ اكلم تاقولأا عیمج يف ىقبتسو عفدلا ةقبسم ةقاطبلا ربتعت
 وأ عفدلا ةقبسم ةقاطبلا يف فرصتلا ةقاطبلا لماحلزوجیلاو ،ةكرشلل
 بلط يأ يقلت روف ةكرشلا ىلا اھمیلست بجیو ،اھنھر وأ اھنع لزانتلا
 ةلمحو ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ىلع بجیو .ةكرشلا لبق نم كلذب
 يذلا ضرغلل عفدلا ةقبسم ةقاطبلا مادختسا ةیفاضلإا تاقاطبلا
 هذھ يف اھیلع صوصنملا ماكحلأاو طورشللً اقفوو ھلجأ نم تردصأ
  .ةیقافتلاا

  .أ

b.  The Company shall not be liable if it is unable to fulfil its 
obligations under this Agreement (directly or indirectly) due 
to the failure of any data processing, or the linking of 
transactions, or disputes system or device or anything that is 
not under the control of the Company. If the Company cannot 
issue or send a statement of account, the Cardholder shall 
remain liable for payment of any due outstanding amounts of 
interest and/or fees, if any. 

 اھتامازتلإب ءافولا ىلع ةردقلا مدع ةلاح يف ةلوئسم ةكرشلا نوكت نل
 قافخإ ببسب )ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةقیرطب( ةیقافتلاا هذھ بجومب
 وأ تاعازنلا وأ تلاماعملا طبر وأ تانایبلا ةجلاعم ماظن وأ زاھج يأ
 رادصإ ةكرشلا عطتست مل اذإ  .ةكرشلا ةرطیس تحت عقی لا ءيش يأ
 دادس نع ةقاطبلا لماح ةیلوئسم رمتست فوس ،باسح فشك لاسرإ وأ
  .تدجو نإ موسرلا وأ ةقحتسم غلابم ةیأ وأ/و ةدئافلا

  .ب

c.  The Company may choose a specific date each month as 
issuance date of the statement of account. The Cardholder is 
responsible for following up with the Company about the 
specified date each month if he does not receive the monthly 
statement of the outstanding amount as well as the deadline 
for the payment of the outstanding balance. 

 فشكل رادصإ خیراتك رھش لك نم ددحم خیرات رایتخا ةكرشلل زوجی
 نأشب ةكرشلا ةعجارم ةیلوئسم ةقاطبلا لماح ىلع عقتو .باسحلا
 يرھشلا باسحلا فشك ھملاتسا مدع ةلاح يف رھش لك ددحملا خیراتلا
 .قاقحتسلإا اذھل يئاھنلا دعوملا كلذكو قحتسملا غلبملل

  .ج

d.  The Cardholder must immediately notify the Company of any 
change in his/her job or its nature, or any change in the 
contact names, numbers, and addresses. 

 ھتفیظو يف رییغت يأ نأشبً اروف ةكرشلا ةقاطبلا لماح غلبی نأ بجی
  .نیوانعلاو لاصتلإا ماقرأ/و ءامسلأا يف رییغت يأ وأ  ھلمع ةعیبط وأ

  .د

e.  All Prepaid Card services are provided at the discretion of the 
Company. The Company may at its sole discretion change, 
modify, withdraw, suspend, or cancel any of these services 
occasionally and whenever necessary. The Company shall 
notify the Primary Cardholder in writing of any updates to 
these services at the address registered with the Company or 
to include it in the monthly statements or by sending text 
messages. 

 .ةكرشلا ریدقت بسح عفدلا ةقبسملا تاقاطبلا تامدخ عیمج میدقت متی
 وأ بحس وأ لیدعت وأ رییغت اھدحو اھتدارإ ضحمب ةكرشلل زوجیو
 تعدام ىتمو رخلآ تقو نم تامدخلا هذھ نم يأ ءاغلإ وأ قیلعت
 ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح راعشإب ةكرشلا موقتس ھیلعو ،كلذل ةجاحلا
 ىدل نودملا ناونعلا ىلع تامدخلا هذھ ىلع تادجتسم ةیأبً ایباتك
 وأ ةیرھشلا تافوشكلا يفً انمضتم راعشلإا نوكی نأ وأ ةكرشلا
 .ةیصنلا لئاسرلا

  .ه

f.  The Company provides benefits to Cardholders of a valid 
Prepaid Card. The Company reserves the right to renew or 
discontinue such benefits on the Prepaid Cards at any time 
and without sending any notice to the Cardholder. 

 ظفتحتو ،لوعفملا ةیراسلا تاقاطبلا يلماحل ایازملا ةكرشلا رفوت
 ةقبسملا تاقاطبلا ىلع ایازملا هذھ فاقیا وأ دیدجت يف اھقحب ةكرشلا
 .ةقاطبلا لماحل راعشإ قباس نودبو تقو يأ يف عفدلا

  .و

g.  The Company shall not be liable for the Primary Cardholder 
or Supplementary Cardholder dissatisfaction with the 
companies’ or service providers level of service for these 
benefits or the quality or price of the products under these 
benefits offered on the Prepaid Cards. The Company shall not 
at any time be an agent or representative of any service 
provider, and the Cardholder shall accept full liability arising 
from his/her use of such benefits or any losses arising on the 
Card Account in accordance with the terms and conditions of 
this Agreement.  

 وأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح اضر مدع نع ةلوؤسم ةكرشلا نوكت نل
 ةمدخلا يمدقم وا تاكرشلا ةمدخ ىوتسم نع ةیفاضلإا تاقاطبلا ةلمح
 ىلع مدقت يتلا ایازملا هذھل تاجتنملا رعس وأ ةیعون وأ ایازملا هذھل
 تاقولأا نم تقو يأ يف ةكرشلا ربتعتلاو .عفدلا ةقبسم تاقاطبلا
 ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح لبقی و ،ةمدخ دوزم يلأً لاثمم وأً لایكو
 مجنت رئاسخ يأ وأ ایازملا هذھل ھمادختسا نع ةجتانلا ةلماكلا ةیلوؤسملا

   .ةیقافتلاا هذھ ماكحأو طورشلً اقفو ةقاطبلا باسح ىلع

  .ز

h.  In all cases, the Company shall not be liable if the Prepaid 
Card is not accepted by sellers or shops. 

 لوبق مدع ةلاح يف لاوحلأا نم لاح يأب ةلوئسم ةكرشلا نوكت نل
 .ةیراجتلا تلاحملا وأ ةعابلا لبق نم عفدلا ةقبسم ةقاطبلا

  .ح

 



 

 
عــــفدلا ةقبــــسم ةــــقاطب ماــكحأو طورــش   
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i.  The Company may, at its sole discretion, cancel and suspend 
the benefits and privileges provided to the Primary or the 
Supplementary Cardholders if the Prepaid Cards are not used 
after notifying the Primary Cardholder through text messages 
or any other communication channels. 

 قیلعتو ءاغلإ اھدحو اھریدقت بسحو اھتدارإ ضحمب ةكرشلل زوجی
 تاقاطبلا ةلمح وأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ىلع تازایتملااو ایازملا
 غلابإ دعب كلذو ،عفدلا ةقبسم تاقاطبلا مادختسا مدع ةلاح يف ةیفاضلاا

 تاونق ةیأ وأ ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا ربع ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح
 .ىرخأ لاصتا

  .ط

j.  The Company will not refund cash deposited by the 
Cardholder into the Card Account unless the same was due to 
a technical error from the Company’s side.   

 باسح يف ةقاطبلا لماح لبق نم عدوملا دقنلا درب ةكرشلا موقت نل
 .ةكرشلا لبق نم ةینقتلا ءاطخلأا ثودح ةلاح يف لاا ةقاطبلا

  .ي

k.  The Cardholder agrees that the Company and its subsidiaries 
shall carry or transfer funds between any accounts or 
transactions of the Cardholder with them, however, no 
insurance or mortgage provided to ensure the satisfaction of 
the debt of any account or transaction with the Company, 
shall be deemed settled except after payment of all debts 
owed to the Company and its subsidiaries, either by the 
Primary debtor or a guarantor in solidarity with the debtor. 

 اھل ةعباتلا تاكرشلاو ةكرشلا موقت نأ ىلع ةقاطبلا لماح قفاوی
 صخت تلاماعم وأ تاباسح ةیأ نیب امیف غلابملل لیحرتلا وأ ةلقانملاب

 نامضل مدقم نھر وأ نیمأت يأ ربتعی لا امك ،اھیدل ةقاطبلا لماح
 ىدأ دق ھنأ ةكرشلا عم ھل ةلماعم وأ باسح يأ يف ةینویدملا ءافیتسا
 ةكرشلل اھبً انیدم نوكی يتلا تاینویدملا لك دیدست دعب لاإ ھنم ضرغلا
 .نیدملا عم نماضتم لیفك وأ يلصأ نیدم ءاوس اھل ةعباتلا تاكرشلاو

  .ك

l.  The Primary Cardholder authorizes the Company and allows 
it to disclose any information relating to the Primary 
Cardholder or Supplementary Cardholders, that may be 
necessary for the Company to disclose to any third parties 
that it may deal with, in order to develop its services or its 
data systems, or the judicial authorities in order to enable the 
Company to execute this Agreement. 

 ةیأ نع فشكلاب اھل حمسیو ةكرشلا ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح ضوفی
  ،ةیفاضلإا تاقاطبلا ةلمح وأ ةیسیئرلا ةقاطبلا لماحب ةصاخ تامولعم
 ىرخأ فارطأ  يلأ  اھنع فشكلاب  ةكرشلل  ةیرورض نوكت  دق يتلاو
 وأ ،اھتانایب مظن ریوطت وأ اھتامدخ ریوطت لجأ نم اھعم لماعتت دق
 ةیقافتلاا هذھ عضو نم ةكرشلا نیكمت لیبس يف ةیئاضقلا تاطلسلل
 .ذیفنتلا عضوم

  .ل

m.  The Cardholder has the right to submit proposals and/or 
complaints by visiting the Customer Complaints Officer at 
the Company's headquarters or by visiting the nearest branch 
to submit the complaint or proposal in writing or by email to: 
(clientexperience@bahraincredit.com.bh) or visit the 
Company website at: 

 قیرط نع ىواكشلا وأ/و تاحارتقلاا میدقتب ةقاطبلا لماحل قحی
 وأ ،ةكرشلل يسیئرلا رقملا يف ءلامعلا ىواكش لوؤسم ةعجارم
 نم وأً ایباتك حارتقلاا وأ ىوكشلا مدقت نأ ىلع عرف برقا ةعجارم
 :ينورتكللاا دیربلا للاخ
)clientexperience@bahraincredit.com.bh( قیرط نع وا 
 :ىلع ةكرشلل ينورتكللاا عقوملا

  .م

 (www.bahraincredit.com.bh) (www.bahraincredit.com.bh)  
n.  The Cardholder has the right to object to receive any text 

messages or to the processing of his/her personal information 
for direct marketing purposes at any time, by visiting the 
nearest branch and submitting the request in writing or by 
email to: 

 مادختسا وأ تلاسارم ةیا لابقتسا فقو بلط ةقاطبلا لماحل قحی
 نع كلذو ،تقو يأ يف رشابملا قیوستلا ضرغل ةیصخشلا ھتامولعم
 دیربلا للاخ نم وأً ایباتك بلطلا میدقتو عرف برقا ةعجارم قیرط
 :ينورتكللاا

  .ن

 (contactcenter@bahraincredit.com.bh) (contactcenter@bahraincredit.com.bh)  
o.  All prices in this Agreement are subject to applicable VAT 

laws or any laws that may apply in the future in the Kingdom 
of Bahrain. All Parties to this Agreement shall bear their own 
tax liability, if any, applicable in their countries. 

 ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض نیناوقل عضخت ةیقافتلاا هذھ يف راعسلأا عیمج
 ةكلمم يف لبقتسملا يف اھقیبطت يرسی دق نیناوق ةیأ وأ ةقبطملا
 ةیبیرضلا ةیلوؤسملا ةیقافتلاا هذھ يف فارطلأا عیمج لمحتی .نیرحبلا
 .تدجو نإ ،مھنادلب يف اھب لومعملاو مھب ةصاخلا

  .س

p.  The Company has the right to reject/reverse any payment 
transaction/money transfer where it has come to its 
knowledge that the Primary and/or Supplementary 
Cardholder did not actually initiate the transaction 
instruction/money transfer instruction. The Company has the 
right to file a suspicious transaction report in respect to such 
instances to the relevant authorities. 

 اھملعل أرط اذإ لاومأ لیوحت/عفد ةلماعم يأ ءاغلا/ضفر ةكرشلل قحی
 تامیلعت رادصإب اموقی مل ةیفاضلإا وأ/و ةیسیئرلا ةقاطبلا لماح نأب
 ةھوبشم تلاماعم ریرقت عفر ةكرشلل قحیو .لاوملأا لیوحت/ةلماعملا
 .ةصتخملا تاھجلل تلااحلا هذھ لثمل
 
 

  .ع

q.  MasterCard is globally accepted except for excluded 
countries and/or non-participating Merchants which are not 
authorized by MasterCard. To obtain information about 
approved and excluded countries, as well as countries or 
Merchant categories in which a Card Transaction would 
require a further level of authorization, customers can contact 
the Company’s Customer Service Contact Center on 8000 
8000. 

 وأ/و ةانثتسملا لودلا ءانثتسابً ایملاع ةلوبقم دراكرتسام زایتما ةقاطب
 دیزملل .دراكرتسام لبق نم مھل حرصملا وأ نیكراشملا ریغ راجتلا
 تائف ىلإ ةفاضلإاب ،ةانثتسملاو ةدمتعملا نادلبلا لوح تامولعملا نم
 ءلامعلل نكمی ،ضیوفتلا نم يفاضإ ىوتسم اھیف بلطتی يتلا راجتلا
 .8000 8000 ىلع ةكرشلاب صاخلا ءلامعلا ةمدخ زكرمب لاصتلاا

  .ف

r.  All parties acknowledge and declare that they have read and 
understood the terms and conditions mentioned under this 
Agreement and that they have received a copy of this 
document for their information and action. 

 ماكحلااو طورشلا اومھفو اوعلطا مھنأب فارطلأا عیمج نلعیو رقی
 ملعلل دنتسملا اذھ نم ةخسن اوملتسا مھنإو ةیقافتلاا هذھ يف ةروكذملا
 .ھبجومب لمعلاو

  .ص

s.  The terms of the Arabic version of this Agreement will 
prevail. 

  .ق .ةیقافتلاا هذھ نم ةیبرعلا ةخسنلا ماكحأ يرست
 


