
 

 

  

 ةيراجتلا تلايهستلل نيرحبلا ةكرشل لبقِ نم موعدملا لهس قيبطت لوح ةعئاشلا ةلئسلأا

 ؟لهس قيبطت وه ام -１
 يف ةحيرمو ةحاتمو ةلهس ةيلاملا تامدخلا لعجل يمقر قيبطت وه لهس نإف مسلإا يحوي امك طبضلاب -

  .تقولا سفن
 

 ؟لهس قيبطت تازيمم يه ام -２
 كتاعيقوتو كتادنتسم مادختساب تاوطخ لقأب نيمأت وأ نامتئا ةقاطب وأ ضرق ىلع لوصحلل بلطب مدقتلا -

 .عرفلا ةرايزل ةجاحلا نودبو ،ةيمقرلا
 نيمأتلا ليصافتو ضرقلاو نامتئلاا ةقاطب لثم كتامدخ عيمجل لماش ضرع -
 .رجتملا يف وأ تنرتنلإا ربع اهمادختساو ةيضارتفلاا ةينامتئلاا كتقاطب ىلإ يروفلا لوصولا -
 .قيبطتلا تلاماعموIBAN  يصخشلا فيرعتلا مقرو كتقاطب ليصافت ةرادإو ضرع -
 .كتامدخل ةعيرسلا تاعوفدملاو كباسح فوشكو كتلاماعم ىلإ لماكلا لوصولا -
 .ةحيرم ىرخأ تارايخ يأ وأ "ياب تفنب" مادختساب كب ةصاخلا نامتئلاا تاقاطبو ضورقلا عفدو ةلدابم -
 .لوخدلا ليجست نود عورفلا ديدحتو تاعوفدملا ءارجإ كل حيتت يتلا قبسملا لوخدلا ليجست ةمدخ -
 ."زايتما" نم اهب موقت ةلماعم لك لباقم قيبطتلا يف ءلاولا طاقن لادبتساو حبر -
 .تافوشكلاو لئاسرلا لثم ضرقلا دعب ام تامدخ نم ةعومجم فاشكتسا -
 .ةيئانثلا ةقداصملا مادختساب ةديدج ةنمآ لوخد ليجست ةيلمع -
 لوصحلل ةيندملا ةمدخلا ناويد عم نواعتلاب تفنب للاخ نم يموكحلا ينورتكللإا كبتار ليصافت طبر ةلوهس -

 بلط ىلع ةقفاوملا لجلأ ةحوتفملا ةيفرصملا تامدخلا للاخ نم يفرصملا بتارلا باسح فوشك ىلع
 .عرسأ لكشب نامتئلاا

 
 ؟لهس قيبطت مادختسا يننكمي فيك -３

 .قيبطتلا مادختسا كنكميف نيرحبلا يف شيعي اًميقم وأ اًينيرحب انطاوم تنك اذإ -
 

  ؟نامتئا ةقاطب وأ ضرق ىلع لوصحلا نسل ىندلأا دحلا وه ام -４
  ماع 21 -

 
 ؟همادختسا يف ءدبلاو قيبطتلا ىلإ لوصولل ةبولطملا تادنتسملا يه ام -５

 
 لوعفملا ةيراس ةيناكس ةقاطب -
 .نيحلاص لاوج مقرو ينورتكلإ ديرب ناونع -

 
 ؟ةدعاسملا ىلع لوصحلا يننكمي فيك ةينف ةلكشم يدل ناك ول -６

 
 ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ وأ 80008000 يناجملا لاصتلاا تامدخ مقر ىلع لاصتلاا ىوس كيلع ام -

support@sahel.bcfc.bh  لوح ةريصقلا ويديفلا عطاقم ةدهاشم ىجري ،اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسلا 
 .انه نم لهس قيبطت

 
 ؟ةينامتئا تاقاطب وأ ضرق ىلع لوصحلل بلطب مدقتلل ةبولطملا تادنتسملا يه ام -７

 .لوعفملا ةيراس ةيناكس ةقاطب -
 .بتارلا ةميسق -
 .بتارلا ةداهش -
 .رهشأ 3 رخلآ يكنب باسح فشك -
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  ؟تادنتسملا ميدقت يننكمي فيك -８
  .قيبطتلا ىلع تادنتسملا عفر رايخ قيرط نع ةياغلل لهس رملأا -

 
 ؟قيبطتلا للاخ نم ةيروف ةقفاوم ىلع لصحأس له -９

 عرفلا ةرايز ءلامعلا ضعب نم بلطيس ،قيبطتلا للاخ نم روفلا ىلع درلا ىلع ءلامعلا عيمج لصحي نل -
  .ةمدخلل ةعباتلا ماكحلأاو طورشلل اًقبط كلذو تادنتسملا نم ققحتلل

 
 ؟عرفلا ةرايز ىلإ جاتحأ له -１０
  .تابلطتملا ريفوتو تاءارجلإا لامكتسلا ،ةيلهلأا ريياعم ىلع ءانب عرفلا ةرايز ءلامعلا ضعب نم بلطيس -

 
 ؟ةقاطبلا ملاتسا يننكمي فيك ،يروف لكشب نامتئلإا ةقاطب بلط ىلع ةقفاوملا تمت اذإ -１１
 ىلإ اهتفاضإ قيرط نع يروفلا مادختسلاا نم كنكمت تاءارجلإل كلامكتسا روف ةيضارتفا ةقاطب رفوتتس -

 "تفنب"و "لبأ" ةظفحم
  .لمع نيموي للاخ بلطلا يف لجسملا ناونعلا ىلع ديربلاب ةقاطبلا لاسرإ متيسو -

 
 ؟غلبملا ملاتسا يننكمي فيك يروف لكشب يصخشلا ضرقلا بلط ىلع ةقفاوملا تمت اذإ -１２
 موي للاخ يف بلطلا ميدقت ءانثأ هتمدق يذلا يلودلا يفرصملا باسحلا مقر ىلإ ضرقلا غلبم ليوحت متيس -

  .دحاو لمع
 

 ؟قيبطتلا للاخ نم ةيفاضإ ةقاطب بلط يننكمي له -１３
  .تاقاطبلا ةمئاق نمض ةيفاضإ تاقاطب ىلع لوصحلل بلطب مدقتلا مسق قيرط نع كلذو ،عبطلاب معن -

Ø كلوخد لجس 
Ø تاقاطبلا ىلع طغضإ ,ةيسيئرلا ةحفصلا نم 
Ø تاءارجلإا نم ديزملا ىلع طغضا  
Ø يفليس طقتلإ ،ةيصخشلا كتقاطب روص ،ليصافتلا لأمإ مث ةيفاضإ ةقاطب بلط رتخا 
Ø تامولعملا نم دكأتو عجار 
Ø ةقاطبلاب صاخلا نامتئلإا دح ددح 
Ø مت! 

 
 ؟قيبطتلا للاخ نم عفدلا ةقبسم ةقاطب بلط يننكمي له -１４
 ةمئاق نمض عفدلا ةقبسم تاقاطب ىلع لوصحلل بلطب مدقتلا مسق قيرط نع كلذو ،عبطلاب معن -

 :تاقاطبلا
Ø لهس قيبطت حتفا. 
Ø فاشكتسا ىلع طغضا 
Ø عفدلا ةقبسم تاقاطب ىلع طغضا 
Ø يفليس طقتلا ،ةيصخشلا كتقاطب روص مث ماكحلأاو طورشلا ىلع قفاو. 
Ø تامولعملا نم دكأتو عجار 
Ø مت! 

 
 
 
 
 

 



 

 

  

 ؟يب ةصاخلا "زايتما" ةقاطب ىلإ قيبطتلا ىلع عفدلا ءارجإ يننكمي فيك -１５
 قيبطت للاخ نم تاعوفدملا ءارجإ ديرت تنك اذإ ام رتخا مث عفدلا ةقاطب زمر ىلع طغضا ،ةياغلل لهس كلذ -

 ."تفنب" عفدلا ةباوب وأ "تفنب"
Ø لهس قيبطتل كلوخد لجس. 
Ø تاقاطبلا ىلع طغضا. 
Ø ةقاطبلا عفد" رايخ ىلع طغضا" 
Ø بولطملا عفدلا رايخ ديدحتو رايتخاب مق 
Ø عفدلا ىلع طغضا 
Ø تفنب" عفدلا ةباوب للاخ نم وأ تفنب قيبطت قيرط نع تناك ءًاوس ةلضفملا عفدلا ةقيرط رتخا". 
Ø مت! 

 
 ؟ىصقلأا دحلا مادختساب زايتما ةقاطبل هعفد نكمي يذلا غلبملل يموي دح كانه له -１６
 مصخلا ةقاطب كنب ةسايسو تاميلعت ىلع دمتعي اذهف ، نامتئلإا تاقاطب ىلع تاعوفدملل ىصقأ دح دجوي لا -

 .ليمعلاب ةصاخلا
 ةقاطب تناك اذإ ،ينيرحب رانيد 2500 وهو طقف عفدلا ةقبسم زايتما تاقاطبل ىصقأ دح كانه ،كلذ عمو -

  .غلبملا اذه ليوحتب حمست ليمعلاب ةصاخلا مصخلا
 

 ؟ببسلا وه ام ،ميدقتلا ىلع رداق ريغ نكلو ،ديدج مدختسم انأ -１７
Ø كب صاخلا ةيناكسلا ةقاطبلا ةيحلاص ءاهتنا. 
Ø ةيصخش ةروص طاقتلا وأ تادنتسملا عفرب ةصاخلا تاداشرلإا عبتت لا تنأ.  
Ø ققحتلا ةيلمعل بولطم امهلاكو ،ئطاخ ينورتكلإ ديرب ناونع وأ لاوج مقر ميدقت مت.  

 
 ؟قيبطتلا ىلع تآفاكملا طاقن لادبتسا يننكمي له -１８
  .جيلخلا ناريط ىلإ تآفاكملا طاقن ليوحت وأ يدقن دادرتسا لمع كنكمي ،عبطلاب معن -

 

  



 

 

  

 

Sahel by BCFC App FAQs 

 

1- What is Sahel? 
- Sahel is an Arabic name that means Easy! It is a digital app to make financial services 

accessible, easy, fast and convenient.  
 

2- What are Sahel main features and benefits? 
- Apply for a loan, credit card, and insurance with minimal steps using your digital documents 

and signatures. No need to visit the branch. 
- A comprehensive view of your services, such as credit card, loan, and insurance details 
- Get instant access to your virtual credit card and use it online or in-store. 
- You can also view and manage your card details, PIN, and app transactions. 
- Full access to your transactions and statements and quick payments for your services. 
- Swap and pay for your loans and credit cards using BenefitPay or other convenient options. 
- A pre-login service that allows you to make payments and locate branches without signing 

in. 
- Earn and redeem loyalty points in the app for every IMTIAZ transaction you make. 
- Explore a range of after-loan services such as letters and statements. 
- A new secured login and registration process with 2-factor authentication. 
- It is easy to connect your Government E-salary details through Benefit with the 

collaboration of the Civil Service Bureau (CSB) for salary bank account statements through 
Open Banking for a faster credit application approval process. 
 

3- How can I get access to Sahel? 
- If you are a Bahraini citizen or an expat lives in Bahrain, then you can get access to the App. 

 
4- What is the minimum age to get a loan or credit card?  

- 21 years  
 

5- What are the required documents to get access to the app and start using it? 
- A Valid CPR 
- Valid e-mail address & mobile number. 

 
6- I have a technical problem; how can I get help? 

- Simply call 80008000 24/7 or send email to  support@sahel.bcfc.bh For troubleshooting, 
please watch our short videos about Sahel app here. 

 
7- What are the required documents to apply for a loan or credit cards? 

- Valid CPR. 
- Pay slip.  
- Salary certificate. 
- Bank statement for the last 3 months. 
 

8- How can I submit the documents?  
- Extremely easy, there is an upload option on the app.  
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9- Would I get feedback on my application instantly? 
- Not all customers will get the feedback instantly through the App. Some customers will be 

asked to visit the branch to verify the documents.  
 

10- Do I need to visit the branch? 
- Some customers will be asked to visit the branch based on the eligibility criteria.  

 
11- If the Credit card request is instantly approved, how can I receive it? 

- You will receive a virtual card which you can use immediately by adding to Apple wallet and 
Benefit.  

- A physical card will be couriered to you, and you will receive it within 2 business days.  
 

12- If the personal loan request is instantly approved, how can I receive it? 
- It will be transferred to the IBAN you have provided during the application within 1 working 

day.  
 

13- Can I request a Supplementary card through the App? 
- Yes, of course. Please go to the Apply for supplementary cards section under cards.  

Ø Login 
Ø From the homepage click on Cards 
Ø Click on More actions. 
Ø Select Request Supplementary Card 
Ø Fill the details à Scan ID àTake a Selfie à Confirm ID Details à Select Credit Limit  
Ø Done 

 
14- Can I request a Prepaid card through the App? 

- Yes, of course. Please go to the Apply for Prepaid cards section under cards.  
Ø Open Sahel App 
Ø Click on Explore 
Ø Click on Cards à Prepaid à Apply. 
Ø Consent à Scan ID à Take a Selfie à Confirm Personal Details àConfirm. 
Ø Done 

 
15- How can I make a payment on the App to my IMTIAZ card? 

- Extremely easy, click on pay card icon then choose whether you want to make the payments 
through the Benefit App or Benefit Payment Gateway. 
Ø Login 
Ø Click on Cards 
Ø Select “Pay Card” 
Ø Toggle between the desired payment options 
Ø Once selected the desired Payment options. 
Ø Click on Pay 
Ø Select the preferred payment method “Benefit Pay” OR “Benefit Payment Gateway” 
Ø Done 

 
16- Is there a daily cap on the amount that can be paid to IMTIAZ card using the cap? 

- There is no cap for credit cards, it depends on the client’s debit card bank. 
- However, there is a cap for IMTIAZ prepaid cards only which is BD 2500/-, if the client’s debit 

card allows for transferring such amount.  
 



 

 

  

17- I am a new user and unable to apply, what could be the reason? 
Ø Your CPR has expired. 
Ø You are not following the guidelines to upload the documents or taking the selfie.  
Ø You provided the wrong mobile number or email address. Both are required for verification.  

 
18- Can I redeem the rewards points on the App? 

- Yes, of course.  You can redeem for a cashback or transfer the rewards points to Gulf Air.  

 

 

 

 

 

 

 


